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inSPORTIine s.r.o0., si vyhradzuje pravo vykonat akékolvek zmeny a vylepSenia svojho produktu bez
predchadzajuceho upozornenia. Navstivte nadu stranku www.insportline.sk, kde najdete najnovsiu
verziu manualu.

BEZPECNOSTNE POKYNY

e Pred pouzivanim si precitajte manual a uschovaijte si ho pre buducu potrebu.

o VZzZdy pouzivajte osobné ochranné prostriedky: prilba, ochrana oci, rukavice, bunda s dlhym
rukavom, nohavice a ¢lenkové topanky.

¢ Nenoste volné oble€enie, ktoré sa mbéze zachytit'.

o Dodrzujte vSetky inStrukcie a informacie na varovnych $titkoch. Varovné $titky neodstrariujte.
e Pred jazdou skontrolujte skuter proti pripadnému poskodeniu alebo opotrebovaniu.

e PocCas jazdy dodrzujte miestne zakony a regulacie.

e Pred jazdou sa kazdy pouzivatel musi oboznamit s riadenim a ovladanim skutra.

¢ Vzdy maijte rychlost pod kontrolou, nahle nezrychlfujte alebo nespomalujte.

e Jazdou na vlhkej, mokrej alebo mastnej vozovke sa zhorSuje ovladatelnost vozidla a predizuje
jeho brzdna draha.

o Na skutri neprevazajte zvierata a dalSie osoby.

o Neprevazajte nadmernu batozinu.

¢ Na kormidlo neveSajte dalSie predmety, zhorSite tak ovladatelnost vozidla.

o Nevykonavajte neschvalené upravy a opravy.

o Na skuter nepripajajte dalSie vozidlo alebo vozik.

¢ Brzdite postupne, nahle zabrzdenie moze spésobit’ stratu kontroly nad vozidlom.
e Pred jazdou skontrolujte stav bfzd, svetiel, batérie a pneumatik.

o Nenechavaijte skuter nastartovany bez dozoru.

e Zaparkovany skuter zaistite proti zneuzitiu.

¢ Po brzdeni sa nedotykajte bfzd, su horuce, hrozi riziko popalenin.

e Skuter neparkujte na miestach, kde sa vyskytuju horfavé alebo vybusné latky.

¢ Nespravne pouzitie alebo zneuzitie mézu mat za nasledok vazne poranenie, smrt alebo mézu
viest k poSkodeniu cudzieho majetku.

e Nezrychlujte z kopca. Brzdna draha sa navysuje a hrozi riziko straty kontroly.

e Vyhnite sa pri jazde nebezpe€nym manévrom ¢&i riadeniu jednou rukou.

e Prijazde majte obe chodidla na stupadle.

e Pravidelne kontrolujte opotrebenie vyrobku. Opotrebované suciastky ihned vymerite.

o Poskodeny vyrobok nepouzivajte. Nepouzivajte ho, ani pokial na hom objavite ostré hrany.

e Pocas jazdy udrZujte pozornost. Nikdy nejazdite po poZiti alkoholu alebo pod vplyvom
omamnych prostriedkov. Na zariadeni ni¢ neprepravujte.

e Maijte rychlost vzdy pod kontrolou a riadeniu sa plne venujte. Udrzujte dobru viditelnost.
Neprekracujte rychlostné ani hmotnostné limity.

e V pripade nehody sa nevzdalujte a po¢kajte na odborni pomoc.

o Ostatné aktivity (telefonovanie, poluvanie hudby) mézu citelne znizit Vasu pozornost pri
Soférovani. Nenechajte sa rozptylovat.


http://www.insportline.sk/

o 27366 Elektricky skuter Stardust 25 — nie je potrebné vodi€ské opravnenie, max. rychlost do
25 km/h.

e 27370 Elektricky skuter Stardust 45 - potrebny vodi¢sky preukaz minimalne skupiny AM (od
15 rokov), max. rychlost do 45 km/h.

e Pokial chcete skuter pouzivat na pozemnych komunikaciach, o jeho pouzivani si nastudujte
miestne predpisy a zakony.

e Skuter Stardust ma ochranu IP 5, znesie jazdu v dazdi a umyvanie vodou. Neumyvaijte
vysokotlakovym pradom vody nech nepoSkodite niektoré sudiastky.

IDENTIFIKACIA VOZIDLA

1 VIN 2 Nazov 3 Oznacenie motora
POPIS VOZIDLA

1 1. Spatné zrkadla
\ 2 2. Displej
3. VIN

) 3 J 4. Nabijaci port

5. Sedlo

\A,‘ .' > 6. Zadné svetlo

J - 7. Motor

10 /)’ \ \ \ : ,/ (7 m:”:i =~ Q 8. Nazov
=7 == i g 9. Bogny stojan
9/ N— 10. Predné koleso

8 11. Predné svetlo
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BATERIA A NABIJANIE BATERIE

Skuter je vybaveny integrovanou litium-idénovou batériou. Dojazd sa liSi v zavislosti na rychlosti,
hmotnosti pouzivatela, Style jazdy a okolitych jazdnych podmienkach.

Zaruka 6 mesiacov na zivotnost’ batérie — menovita kapacita batérie neklesne pod 70 % svojej
celkovej kapacity v priebehu 6 mesiacov od predaja produktu.

Pre spravnu funk&nost a bezpeéné pouzitie batérie sa riadte inStrukciami v manuali. Ak je batéria
poskodena, unika z nej kvapalina alebo abnormalny zapach prestarite batériu ihned pouzivat.

BEZPECNOSTNE POKYNY

e Pocas nabijania musi byt batéria (alebo nabijany produkt) vzdy pod neustalym dohladom.
Batériu nabijajte mimo dosahu horlavin alebo horfavych predmetov. Po nabiti batérie vypojte
nabijacku z elektrického prudu a potom z batérie.

o Batériu neponarajte do vody a chrarite proti nadmernej vihkosti.

e Drzte batériu mimo dosahu otvoreného ohria, plamenov a zdrojov tepla.

e Dlhodobo nevystavujte sineénému Ziareniu alebo teplotam = 60 °C.

e Chrante proti narazom, padom, uderom alebo mechanickému poskodeniu.

e Ak z batérie vychadza dym, vytekd tekutina alebo sa nadmerne zahrieva, okamzite odpojte
batériu z externého napajania a presurite na bezpecné miesto. VyCkajte, kym neprestane z
batérie vychadzat dym alebo vytekat tekutina, majte pripraveny vhodny hasiaci pristroj.

e Ak je batéria deformovana, vypukla alebo akokolvek viditelne poskodena, okamzite batériu
vypojte a prestarite pouzivat.

e Pokial batéria vzplanie, okamzite batériu uhaste praskovym hasiacim pristrojom alebo
dostatoCnym mnozstvom vody. Vzdy majte na pamati vlastni osobnu bezpecnost a
bezpec&nost dalSich oséb.

e Poskodenu alebo opotrebovanu batériu odovzdajte na zberné miesto alebo recyklujte podla
danych regulacii a zakonov.

UDRZBA
o Batériu neopravujte alebo nerozoberajte.
e Pred prvym pouzitim odporic¢ame batériu nabit’ na viac ako 80% kapacity.
¢ Nenechavajte batériu kompletne vybit, odporu€ame batériu dobijat pri 20% kapacity.
o Pokial batériu nepouzivate, dobijajte batériu aspori 1x mesacne.
o Na batériu nepripajajte dalSie externé zariadenia.
e Pri vySSej zatazi sa batéria moze zahrievat.
o Na dobijanie batérie pouZivajte iba originalnu nabijacku.
NABIJANIE

Vypnite skuter. Otvorte ochranny kryt a skontrolujte nabijaci port. Zapojte nabijacku do nabijacieho
portu a potom do 220 V zasuvky (zdroja). Po nabiti najskér vypojte batériu zo zdroja a az potom zo
skutra. Batériu nabijajte pod neustalym dozorom v Cistej a dobre ventilovanej miestnosti. V miestnosti
nesmie byt olej, vybusné plyny, vlhko, voda alebo nadmerné teplo (slnecné ziarenie). Po nabiti batérie
je nutné nabijacku odpojit. V opacnom pripade sa nabijatka mdze prehriat alebo mbzete znizit
kapacitu batérie. Ak pocCas nabijania spozorujete akékolvek anomalie alebo poruchu, okamzite
nabijacku odpojte od zdroja. Pred nabijanim sa uistite, Ze je skuter vypnuty. Nabijatku neprevazajte v
kufri skutra.

e Hned ako sa batéria nabija, bude indikator nabijacky blikat na ¢erveno.
e Po nabiti batérie bude indikator svietit na zeleno.

e Doba nabitia batérie je priblizne 12 hodin.
6



ST ol
I
SPECIFIKACIE
DxSxV 1671 x710x 1091 mm Otacky 900 W (640/min)
Razvor 1245 mm Model motora 10ZW4864313YA
Svetla vyska 125 mm Typ batérie Litium-i6nova
Hmotnost’ 61 kg Kapacita batérie 30 Ah
Maximalna nosnost’ 160 kg Napatie batérie 48 V
Typ brzdy Kotu¢ova Podpéat'ova ochrana 42 £1A
Ovladanie brzdy Packa Nadpradova ochrana 30 £1A
Rafik Hlinikovy Nabijacka AC 220V/50 Hz
Max. rychlost’ IN 27366 25 km/h
Predné: 80/70-10
Max. rychlost’ IN 27370 45 km/h
Rozmer kolesa
Dojazd IN 27366 95 km
Zadné: 80/70-10
Dojazd IN 27370 75 km
Tlak pneumatik 280/280 kPa Naklon 12°
Napatie 48V Spotreba energie 30 Wh/km
Toéivy moment 13 N.m. Doba nabijania 6 hod

POUZIVANIE

BRZDY

Predna brzda je ovladana pravou packou. Zadna brzda je ovladana favou packou.
]
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Riadiaca jednotka ovlada zrychlenie a spomalenie skutra. Ak je poSkodena, motor prestane fungovat'.
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LAVE DRZADLO

StlaCenim prepnete medzi
1. = | stretavacimi a dialkovymi
svetlami.

Prava smerovka.

Lava smerovka.

e 1BOED
A

|~ \
\ ly

Podrzte pre zapnutie / g
vypnutie palubovych svetiel.

Stlaéenim zmenite farbu
palubového svetla.

PRAVE DRZADLO

5. A Vystrazné svetlo.

6. -00- Vypina¢ svetiel.
Stlaéenim vypnete parkovaci
rezim.

7. PEYY Ak stlatite tladidlo pocas
jazdy zapnete [/ vypnete

tempomat. J
8 @ Dvojitym stlatenim otvorite
' 2 ( " Ulozny priestor pod sedadlom.
XY —
9 — Rychly &tart — prepnite tlagidlo

dofava pre spustenie.

OtoCenim rukovate k sebe (protismeru hodinovych ruciCiek) zaCnete zrychlfovat. Vzdy zrychlujte
postupne, majte rychlost pod kontrolou.



BOCNY STOJAN

Na lavej strane skutra je umiestneny boc¢ny stojan. Ak je znizeny stojan, na displeji sa zobrazi ,P“ a
motor nie je mozné spustit. Pred jazdou je nutné zdvihnut stojan a vypnut parkovaci rezim ,P*.

HLAVNY VYPINAC / POISTKA

Pokial dbéjde k poruche alebo skratu, automaticky sa vypne hlavny vypinac. Vypina¢ je umiestneny
pod sedadlom. V pripade akejkolvek poruchy elektrického obvodu alebo batérie, okamzite vypnite

hlavny vypinag.
ON - zapnut
OFF — vypnut
fon
ﬁow

OFF




DISPLEJ

\\\\\lllﬂfl[g/
(1) s %
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)
(10)
(11)
1 Mile
2 Kilometre
3 Rychlostny rezim
4 Cas
5 Stav batérie
6 Lava smerovka
7 Vystrazné svetla
8 Bluetooth
9 Chyba riadiacej jednotky
10 Chyba kormidla
Tempomat

smm—
=3 C , ,
=D Dialkové svetla
—

Stretavacie svetla

ECU

M

11
12
13
14
15
16
17
18

20

Pripravené k jazde
Tempomat

GPS

4G

Prava smerovka
Celkovy najazd
Dialkové svetla
Nizky stav batérie
Vystraha

Chyba motora

Chyba riadiacej jednotky

Chyba motora

m Nizky stav batérie
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Prava smerovka g Chyba kormidla

-

Lava smerovka (@) Chyba brzdy
Skuter je pripraveny k jazde m Stav batérie

PNEUMATIKY

Skuter pouziva iba bezdusové kolesa.

Predné 80/70-10
Rozmery
Zadné 80/70-10
Tlak Predné / zadné 280 kPa /280 kPa

Hibka pneumatiky = Predné/zadné 0,8 mm~1mm/0,8 mm~1mm

Nespravny tlak, nadmerné zatazZenie alebo nespravna jazda, mézu mat za nasledok nerovnomerné
zbehnutie kolies.

Nerovnomerne zjazdené kolesa mézu zhorsit jazdné podmienky skutra.

Tlak v kolesach kontrolujte za studena.

Pravidelne Cistite kolesa od necistdét a vyhnite sa dlhodobému parkovaniu na priamom slne€nom
Ziareni.

Pokial' planujete nepouzivat skuter dlhsiu dobu, postavte skuter na hlavny stojan. Vyhnete sa tak
deformacii pneumatik.

Pokial teplota klesne pod 0 °C, odporu¢ame skuter parkovat vo vnatornych priestoroch.
BRZDY

Udrzujte brzdy &isté, brzdy nesmu byt zanesené alebo mastné. V pripade potreby brzdy o istite alebo
odmastite CistiCom bfzd.

e
7 53
a/'

Kotué e o
Pravidelne kontrolujte opotrebenie a stav kotu¢a. Kotd¢ nesmie byt /\/ :
poskodeny alebo deformovany. Minimalna Sirka kotuca je 3 mm. min. 3 mm oy

Op
A Y
[ﬁﬁ\
Dosti¢ky l

o ) g
Minimalna Sirka dosticiek je 2,5 mm.
[min. 2,5 mm

11



UDRZBA

Udrzbu a kontrolu vykonavaijte po najazdenych km alebo ubehnutych mesiacoch. Ak st uvedené oba
udaje, riadte sa podla toho, ktora situacia nastane skor. Akékolvek opravy, ktoré vyzaduju akukolvek

Upravu alebo zasah nechajte na servisnom oddeleni. Upravy a opravy musia byt vykonavané
profesiondlom a vhodnymi nastrojmi.

OD KUPY SKUTRA

Cast’ Mesiac Po prejdenych KM Cinnost’
Elektronika
Elektrické Casti 1 000 Kontrola
Poistky 1000 Kontrola
Brzdy
Kotuce 1000 Kontrola
Dosticky 1000 Kontrola
Kvapalina 1000 Kontrola
Brzdové hadicky 1000 Kontrola, utiahnutie
Kolesa
Brzdové lanka 1 000 Kontrola
Tlak pneumatik 1000 Kontrola
Timice
Predny a zadny timic 1000 Kontrola tesnenia / unik oleja
Ovladanie
Loziska krku 1000 Kontrola plynulosti pohybu
Ostatné
Chyba pamate 1000 Pripojte diagnostiku
Pohyblivé Casti 1 000 PremaZte vSetky pohyblivé Casti
Skrutky a matice 1000 Skontrolujte dotiahnutie

Po prvej kontrole

Cast’ Mesiac Po prejdenych KM Cinnost’
Elektronika
Elektrické casti 12 10 000 Kontrola
Poistky 6 5000 Kontrola
Kable 12 10 000 Kontrola
Kolesa
12 10 000 Kontrola
Stav pneumatik
24 20 000 Kontrola
12 10 000 Kontrola
Tlak pneumatik
24 20 000 Kontrola
- 10 000 Kontrola
Lozisko kolesa
- 30 000 Kontrola

12



Brzdy

Predna/zadna

Kotuce

Dosticky

Hladina kvapaliny

Brzdové hadicky
Kvapalina

TImice

Systém odpruzenia

Predny a zadny timic

Ram
Ram

Riadenie
Loziska krku
Ostatné

Rozhranie

Pohyblivé asti

Skrutky, matice

Hadice a objimky

12
24
12
24
12
24
12

24
12
24

12
24

12
24

12
24
12
48
12
48
12
48

10 000
20 000
10 000
20 000
10 000
20 000
10 000
20 000
20 000
10 000

5000
10 000
15 000
10 000
20 000

30 000

10 000
20 000

10 000
20 000
10 000
30 000
10 000
30 000
10 000
30 000
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Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola

Vymerite

Kontrola
Kontrola
Kontrola
Kontrola tesnenia / Unik oleje

Kontrola tesnenia / Unik oleje

Kontrola

Kontrola

Kontrola

Pripojte diagnostiku
Pripojte diagnostiku
Premazte
Premazte
Dotiahnite
Dotiahnite
Kontrola

Kontrola



RIESENIE CASTYCH PROBLEMOV

Nizky stav batérie.

Nabite alebo vymerite batériu.

Neda sa . . Chyba riadiacej jednotky, zle Skontrolujte pripojenie alebo
- , Zapalovanie R . ey .
nastartovat zapojena riadiaca jednotka. vymefite riadiacu jednotku.
Zlé zapojenie elektroinstalacie. Skontrolujte, znova zapojte.
Slaby vykon Motor Prehriatie motora. Nechajte vychladnut motor.
Kéble Z|é zapojenie. Skontrolujte zapojenie.
Slabé svetlo Vypinage Zle ~zapojene alebo poskodené Skontroll'thev zapojenie alebo
vypinace. stav vypinacov.
Ziarivky Poskodené alebo zle zapojené. Skontrolujte stav a zapojenie.
DC/DC Ziadny pruad. Skontrolujte alebo nahradte
La’vy . Pos,kodveny alebo zle zapojeny Upravte alebo nahradte.
Klaksén vypinac vypinac.
Kable Zle zapojené kable. Upravte alebo nahradte.
Klaksén PoSkodeny klakson. Upravte alebo nahradte.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Po uplynuti zZivotnosti produktu alebo v pripade, Ze by dalSia oprava uz bola ekonomicky nevyhodna,
sa vyrobku zbavte v sulade s miestnymi predpismi a Setrne k Zivotnému prostrediu. Vyrobok odneste
na najblizSie zberné miesto k tomu uréené.

Predpisovou likvidaciou pombzete zachovat cenné prirodné zdroje a napomdzete k prevencii
negativnych dopadov na zivotné prostredie, pripadne na ludské zdravie. Pokial si nie ste isti,
konzultujte vec s miestnymi prislusnymi zodpovednymi organmi, aby nedoslo k poru$eniu predpisov a
naslednej sankcii.

Batérie nevhadzujte medzi beZzny odpad, ale odovzdajte ich na miesta ur€ené pre recyklaciu.

ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACIE

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto zaruéné podmienky a reklamacny poriadok upravuju podmienky a rozsah zaruky poskytované
predavajucim na tovar dodavany kupujucemu, takisto aj postup pri vybavovani reklama&nych narokov
uplatnenych kupujucim na dodany tovar. Zaru€né podmienky a reklamalny poriadok sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z.z., Obc&iansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, podla § 422 az § 442 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, a Zakona o ochrane spotrebitela ¢ 250/2007 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, a to aj vo
veciach tymito zaru€nymi podmienkami a reklamac&nym poriadkom nespomenutych.

Predavajucim je spolocnost inSPORTIine s.r.o. so sidlom Elektricna 6471, 911 01 Trencin,
ICO 36311723, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Tren€in v odd Sro, vlozka ¢. 11888/R.

Adresa predajni:

1. inSPORTIline s.r.o., Elektricna
predajnatn@insportline.sk

2. Stores inSPORTIine SK s.r.o., Ragianska 184/B, 831 54 Bratislava (Raca), +421 917 866 623,
predajnaba@insportline.sk

3. Stores inSPORTIline SK s.r.o., Trieda generala Ludvika Svobodu 6/A, 040 22 KoSice (Fur&a),
+421 917 866 622, predajnake@insportline.sk

6471, 911 01 Tren&in, +421 917 864 593,
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Vzhladom k platnej pravnej Uprave sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitefom a kupujuci, ktory
spotrebitelom nie je.

566 6c

~Kupujuci spotrebitel” alebo len ,spotrebitel” je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej €innosti.

-Kupujuci, ktory nie je ,spotrebitel”, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za
ucelom svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujuci sa riadi ramcovou
kupnou zmluvou a obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a obchodnym zakonnikom.

Tieto zaru€¢né podmienky a reklamacny poriadok su nevyhnutnou sucastou kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim. Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok su platné a
zavazné, pokial v kupnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej pisomnej dohode nebude
stranami dohodnuté inak.

Zaruéné podmienky a zaruéna doba

Predavajuci poskytuje kupujicemu zéaruku na tovar v dizke 24 mesiacov, u oznacenych fitness
modelov bude poskytovana zaruéna lehota 120 mesiacov na ram (plati na vyrobky zakupené od
13.3.2017) a 24 mesiacov na ostatné komponenty na 1 ks fithess zariadenia. Na oznaené moto
vyrobky znacky W-TEC bude poskytovana rozSirend zaruéna lehota 36 mesiacov. Zaruka sa
vztahuje iba na vyrobné vady. Zakonna dizka zaruky poskytovana spotrebitelovi nie je tymto dotknuta.

Zarukou za akost prebera predavajuci zavazok, ze dodany tovar bude po urcitu dobu spdsobily pre
pouzitie k obvyklému, prip. zmluvnému ucelu a Ze si zachova obvyklé, prip. zmluvné viastnosti.

Batéria

Zaruka 6 mesiacov na zivotnost batérie - menovita kapacita batérie neklesne pod 70% svojej celkovej
kapacity v priebehu 6 mesiacov od predaja produktu.

Zaruéné podmienky sa nevzt'ahuju na poruchy vzniknuté (ak je mozné aplikovat’ na zakupeny
produkt):

e zavinenim pouzivatela tj. poSkodenie vyrobku nespradvnou montazou, manipulaciou a
neodbornym repasom,

e nespravnou udrzbou,

e mechanickym poSkodenim,

e opotrebenim dielov pri beznom pouzivani,

e neodvratnou udalostou, zivelnou pohromou,
e neodbornymi zasahmi,

e nespravnym zaobchadzanim alebo nevhodnym umiestnenim, vplyvom nizkej alebo vysokej
teploty, pdsobenim vody, neumernym tlakom a narazmi, imyselne pozmenenym designom,
tvarom alebo rozmermi,

e nespravnym pouzitim tovaru, ktory je v rozpore s kategorizaciou produktu (HC, HA - na
domace pouzivanie: SC, S — na komeréné pouZzivanie).

Upozornenie:

1) v dobe zaruky budu odstranené vSetky poruchy vyrobku spdsobené vyrobnou poruchou alebo
chybnym materialom vyrobku tak, aby vec mohla byt riadne pouZivana.

2) reklamacia sa uplatfiuje zasadne pisomne s presnym popisom o chybe a potvrdenym
dokladom o zakupeni.

3) zaruka sa uplatiiujte u vyrobcu: inSPORTIline s.r.o., Elektricna 6471, 911 01 Trencin, v
predajni v ktorej ste tovar zakupili alebo u organizacie, v ktorej bol vyrobok zakupeny.

Reklamacény poriadok — reklamacia tovaru

Kupujuci je povinny tovar, dodany predavajucim skontrolovat o najskdr po prechode nebezpedia
Skody na tovar, resp. po jeho dodani. Prehliadku musi kupujuci vykonat tak, aby zistil vSetky poruchy,
ktoré je mozné pri primeranej odbornej prehliadke zistit'.
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Pri reklamacii tovaru je kupujuci povinny na Ziadost’ predavajuceho preukazat nakup a opravnenost
reklamacie fakturou alebo dodacim listom s uvedenym vyrobnym (sériovym) €islom, pripadne tymi
istymi dokladmi bez sériového Cisla. Ak nepreukaze kupujuci opravnenost reklamacie tymito dokladmi,
ma predavajuci pravo reklamaciu odmietnut.

Pokial' kupujuci oznami poruchu, na ktoru sa nevztahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky
zaruky, porucha bola nahlasena omylom apod.), je predavajuci opravneny pozadovat plnu Uhradu
nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s odstrafiovanim poruchy takto oznamenej kupujuci. Kalkulacia
servisného zasahu bude v tomto pripade vychadzat z platného cenniku pracovnych vykonov a
nakladov na dopravu.

Pokial predavajuci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny, povazuje sa reklamacia
za neopravnenu. Predavajiuci si vyhradzuje pravo pozadovat uhradu nakladov, ktoré vznikli v
suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

V pripade, Ze kupujuci reklamuje poruchy tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka podfa platnych
zaru€nych podmienok predavajuceho, vykona predavajiuci odstranenie poruchy formou opravy,
pripadne vymeny chybného dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predavajuci je so suhlasom
kupujuceho opravneny dodat vymenou za chybny tovar iny tovar plne funkéne kompatibilny, ale
minimalne rovnakych alebo lepSich technickych parametrov. Volba ohladne spbsobu vybavenia
reklamacie podla tohto odstavca nalezi predavajucemu.

Predavajuci vybavi reklamaciu najneskér do 30 kalendarnych dni od doruc€enia chybného tovaru,
pokial nebude dohodnuta dlh$ia lehota. Za def vybavenia sa povazuje den, kedy bol opraveny alebo
vymeneny tovar prebrany kupujucim. Ak nie je predavajuci s ohlfadom na charakter vady schopny
vybavit reklamaciu v uvedenej lehote, dohodne s kupujucim nahradné rieSenie. Pokial k takej dohode
nedojde, je predavajuci povinny poskytnut kupujicemu finanénu nahradu formou dobropisu.

Ccz L.
SEVEN SPORT s.r.0. Reklamacia tovaru
Sidlo: Strakonicka 1151/2c, Praha 5, 150 00, CR
Centrala: Délnicka 957, Vitkov, 749 01
Reklamace a servis: Cermenska 486, Vitkov 749 01
ICO: 26847264
DIC: CZ26847264
Tel: +420 556 300 970
Mail: eshop@insportline.cz
reklamace@insportline.cz
servis@insportline.cz
Web: www.inSPORTIine.cz
SK

inSPORTIine s.r.o.

Centrala, reklamacie, servis: Elektricna 6471, Trenc¢in 911 01, SK

ICO: 36311723

DIC: SK2020177082

Tel.: +421 917 700 098

Mail: objednavky@insportline.sk

reklamacie@insportline.sk
servis@insportline.sk

Web: www.inSPORTIine.sk
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