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~Spolo¢ne za novymi zaZitkami”

Sme s vami uz vySe 30 rokov a bicykle sa pre nas stali viac nez len produkty, ktoré predavame.
Verime, Ze v sedle sa rodia tie najlepsie zazitky, ¢ uz ste osamely dobrodruh alebo travite ¢as s
rodinou a priatelmi.

Preto kazdy bicykel, ktory od nds z Vitkova vyjde, je tvoreny srdcom a preciznostou, ktora odraza
nasu dlhoro¢nd tradiciu a vasefi pre dokonalost. Vyberieme tie najlepsie diely, vsetko sami
testujeme,

a predovSetkym premyslame o vas - o vasich cestdch, prianiach a radosti z jazdy. Pretoze ked ste
spokojni vy, sme spokojni aj my.

Ci uz s nasim bicyklom vyrazite kamkolvek - na rannd prechadzku, do prace alebo na dobrodruznd
cestu do hor - verime, Ze vas bude sprevadzat spolahlivo a s radostou. Prajeme vam tisice
krésnych kilometrov, naplnenych slobodou, pohodou a dsmevmi.
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Co je elektrobicykel a z ¢oho sa sklada

Za elektrobicykel povazujeme akykolvek bicykel, ktory je vybaveny elektromotorom, riadiacou
jednotkou a batériou. Pohonna jednotka plni Glohu akéhosi pomocnika, ktory jazdcovi pomaha pri
liapani a stard sa o jeho pohodlie. Vseobecne pritom plati, Ze pomoc motora modze byt
aktivovand iba vtedy, ak jazdec sdm aktivne otada klukami a Sliape.

Pohyb kluk je snimany Specidlnym senzorom umiestnenym v stredovom zloZeni. Maximalna
rychlost elektrobicykla s asistenciou motora je (podla normy EN 15194-1) 25 km/h. Po dosiahnuti
tejto rychlosti sa motorautomaticky vypne a vy pokracujete dalej ako na akomkolvek inom bicykli.
Pokial sa vam vybije batéria alebo mate elektromotor vypnuty, do ciela moZete pokracovat za
vyuZitia vlastnych sil.

Elektromotor je mozné uviest do pohybu aj pomocou ovladacieho tlacidla ¢&i akcelerdtora, avsak
iba do maximalnej povolenej rychlosti 6 km/h. Tato funkcia byva oznacovana ako asistent chodze
a vyuzijete ju pri manipuldcii s elektrobicyklom. Dosiahnutie vy35ej rychlosti nie je mozné bez
aktivneho pri¢inenia jazdca. Na kazZdy elektrobicykel, ktoré svojimi vlastnostami odpoveda
eurépskej norme EN 15194-1, sa z hladiska zdkona o premavke na pozemnych komunikéciach
pozerd ako na bezny bicykel. Pre jazdu na takom elektrobicykli nepotrebujete vodicské
opradvnenie, mdZete sa bez obav pohybovat po cyklotrasach. Zékonna povinnost nosit cyklo prilbu
pre osoby mladSie ako 18 rokov sa riadi zdkonmi prilsusnej krajiny. Napriek tomu dérazne
odporacame cyklistickd prilbu nosit vietkym uZivatelom bez vynimky.

Modely ISL Tachion a Asuki spadaju podla normy EN 17406 do kategérie bicyklov 2:
Elektrobicykle vhodné na pouzitie na spevnenych cestach a cyklotrasadch. SG ur¢ené pre mierne
naroc¢nejsie podmienky ako kategéria 1. Maximalna vyska skokov musi byt mensia ako 15 cm.

Batéria *

Ovladaci panel

NiMac otaco!l

(rychlosti) Snimat otacania kiuk

Technické déata elektrobicykla:

Menovity vykon motora 250 W

Napatie systému 36 V 1. Batéria moZe byt umiestnend na rdmovej
Prevadzkova teplota 0 /7 +40 °C rarke, za sedlovou rurkou alebo v nosici.
Skladovacia teplota 10 / +40 °C 2. Motor méze byt umiestneny v zadnom kolese,
Stupen krytia IP 54 prednom kolese alebo v sliapacom strede.

(ochrana proti prachu a striekajdcej vode)



Zakladné informacie pre pouzZivanie
elektrobicykla

DOLEZITE: Pred kaZdou jazdou skontrolujte funkénost bfzd a stav nabitia batérie. Pri jazde
na elektrobicykli vzdy pouzivajte cyklisticka prilbu!

Jazda na elektrobicykli

Na elektrobicykli sa jazdi rovnako ako na bicykli - staci sa teda rozbehnit a 3liapat. Motor sa po
roztoceni kluk samocinne aktivuje a dalej pracuje podla nastaveného rezimu asistencie.

V okamihu ked prestanete 3liapat, sa deaktivuje aj pomoc motora.

Pri tychto modeloch sa motor vypne do dvoch sekind potom, €o prestanete liapat. Hned ako
dosiahnete rychlost 25 km/h, motor sa automaticky vypne a znovu sa aktivuje vo chvili, ked
rychlost jazdy opat klesne pod tGto hranicu. Motor nepracuje ani vtedy, ak nesliapete alebo
klukami otacate dozadu.

DOLEZITE: Dlhodoba jazda s nizkymi otad¢kami motora a vysokym reZimom asistencie moze
viest k prehrievaniu a v pripade velkého zatazenia dokonca k poskodeniu motora. V takej chvili
dorazne odpora¢ame zniZit reZim asistencie. Funkcia elektrobicykla moéZe byt ovplyvnena
vonkajsimi elektromagnetickymi vplyvmi (napr. radarmi, radiolokatormi a pod.).




Popis a ovladanie displeja DP C080.CB

DOLEZITE INFORMACIE

Displej je odolny voti vode, kazdopadne ho odportiame neponarat do vody.
Displej necistite vysokotlakovymi €isti€émi alebo pod pridom vody.
Chrérfite proti ndrazom, pddom a fyzickému po3kodeniu.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie.

rusi zaruku.

Ak sa zobrazi chyba, ktord nemozno opravit pomocou manualu, kontaktujte vyrobcu

Na Cistenie nepouzivajte rozpustadla alebo iné prostriedky na baze alkoholu a benzinu.

Akakolvek Uprava alebo modifikacia, ktord nie je priamo popisand v manudli okamzite

e Toto zariadenie spliia €ast 15 pravidiel FCC. Prevadzka podlieha nasledujicim dvom
podmienkam: (1) Toto zariadenie nesmie spdsobovat 3kodlivé rusenie a (2) toto
zariadenie musi akceptovat akékolvek prijaté rusenie, vratane rusenia, ktoré moze

sposobit neziaducu prevadzku.

e Toto zariadenie bolo testované a uznané spliiajicim limity pre digitdlne zariadenia
triedy B podla ¢asti 15 pravidiel FCC. Tieto limity s0 navrhnuté tak, aby poskytovali
primerand ochranu pred Skodlivym ruSenim v obytnych instaldcidch. Toto zariadenie
generuje, pouZiva a mbZe vyzarovat radiofrekventnid energiu a pokial nie je indtalované
a pouzivané v sllade s pokynmi, modze sposobovat Skodlivé ru3enie radiovej
komunikacie. Neexistuje v3ak Ziadna zaruka, Ze k ru3eniu v konkrétnej instalacii
nedéjde. Pokial toto zariadenie spdsobuje Skodlivé ruSenie radiového alebo televizneho
prijmu, ¢o je mozné zistit vypnutim a zapnutim zariadenia, pouzivatelovi sa odporica
pokusit sa rudenie odstranit jednym z nasledujicich opatreni: (1) Zmefite orientéciu
alebo premiestnite prijimaciu anténu. (2) Zvédsite vzdialenost medzi zariadenim a
prijimacom. (3) Zapojte zariadenie do zasuvky na inom okruhu, nez ku ktorému je
pripojeny prijima&. (4) PoZiadajte o pomoc predajcu alebo skiseného technika pre

radid/televizie.



ZOZNAMENIE S DISPLEJOM

Model: DP C080.CB
Obal je vyrobeny z PC/ABS a LCD displej je vyrobeny z hlinitokremicitého skla.

OZNACENIE DISPLEJA
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POPIS PRODUKTU

Specifikacie
e LCDdisplej
o Napajanie: 36/48/52 V DC
e  Prevadzkova teplota: -20 °C ~ 45 oC
. Skladovacia teplota: -20 °C ~ 60 °C
e  Vodoodolnost: IPX7
e  Skladovacia vlhkost: 30% - 70% relativnej vlhkosti

POPIS FUNKCIi

e  Komunika¢ny protokol CAN; Jednoduché a pouzivatelsky privetivé ovladanie pomocou
troch tlacidiel.

e Indikacia rychlosti: vratane rychlosti v redlnom ¢ase, maximalnej rychlosti ,MAX" a
priemernej rychlosti ,AVG”.

e  Zobrazenie jednotiek km/mile.



e Indikacia inteligentného napajania: Poskytuje stabilné upozornenie na stav nabitia
batérie prostrednictvom optimalizovanych algoritmov.

Automatické ovlddanie svetiel so svetelnym senzorom.

Jas podsvietenia, 4 Urovne nastavenia.

Ovladanie rychlostnych stupfiov: Celkom 6 reZimov.

Indikdcia poctu najazdenych kilometrov: Maximalny pocet najazdenych kilometrov je
mozné zobrazit az do 99 999. Jednotlivy pocet najazdenych kilometrov je mozné
zobrazit ako TRIP; sthrnny pocet najazdenych kilometrov je moZné zobrazit ako ODO.

e Inteligentna indikacia: zostavajuci pocet kilometrov na nabitie batérie je mozné zobrazit
ako RANGE, spotrebovand energiu je mozné zobrazit ako Cal (kalorie).

Indikécia chybovych kédov.

Asistencia pri chédzi.

Nabijanie cez USB-C.

Vyzva na udrzbu.

Bluetooth.

6 jazykov: angli¢tina, nemcina, holandcina, francdzstina, taliancina, cestina.

MONTAZ DISPLEJA

Otvorte upinaci remienok, vloZte kabel do drazky a nastavte HMI do polohy vhodnej na
prevadzku. (Plati pre kormidla s vonkajsim priemerom @ 22,2 mm).

Upravte uhol pre lep3iu viditelnost displeja HMI pocas jazdy. Utiahnite skrutku (M3 x 12) pre
zaistenie HMI pomocou esthranného kii¢a M3. [Utahovaci moment: 1 Nm)]




DISPLEJ

(1 (2) (3)(4) (5) (6)

0]

(8)
1. Kapacita batérie 6. Urovefi asistencie
2. Svetlo 7. Multifunkénd indikacia
3. Nabijanie 8. Watty
4. Udrzba 9. Rychlost v redlnom ¢ase
5. Bluetooth
POPIS TLACIDIEL
(1

(2)

(3)

(- I "/ Tlacidlo svetiel

- O / Tlagidlo nap3djania

(3) - "= / T|a¢idlo asistencie pri chodzi



OVLADANIE

Spustenie: Podrzte tlacidlo O po dobu (2 2s) pre spustenie.

Vypnutie: Podrzte tlacidlo O po dobu (2 2s) pre vypnutie.

POWER YOUR LIFE

Nastavenie vykonu asistencie

Pomocou tlacidiel ,+” a ,-“ upravite intenzitu asistencie motora.

Pévodna hodnota asistencie je E.

E (eco) Zelena Eco rezim
T (tour) Modra Tour rezim
S (sport) Indigo Sport rezim
S+ (sport +) Oranzové Sport + rezim
B (boost) Fialova Boost rezim

% 0893

02+

0% ZD8Y%

)90% Z08Y%




Zobrazenie dat

V hlavhom menu stlacte O pre vstup do rozhrania zobrazenia dat. Stlacenim O prepinate
medzi ddtami.

C_IE

Nastavenie svetiel

Podrzte tlatidlo ,+” po dobu (2 2s) na spustenie predného a zadného svetla. Zobrazi sa ikona
svetiel.

Ak sa spustené svetld, jas displeja sa znizi.

Asistencia chodze

Systém nesmie byt aktivny. Stlacenim ,-“ prepnete asistenciu na 0, opét stlacte tlacidlo ,-”,

zobrazi sa symbol % .

Podrzanim tla¢idla ,-“ bude blikat ikona % a bicykel pdjde rychlostou 2,5 km/h.

Ak pustite tlacidlo ,-” ikona % bude svietit po dobu 5 sekind, potom sa rezim automaticky
vypne.
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USB-C port

Pre nap3djanie ovladdacieho panela pripojte USB-C kdbel. Maximalne nabijacie napatie je
5 V; maximalny nabijaci prad je 500 mA.

() 90%

Bluetooth

Ovladdaci panel mézete pripojit pomocou Bluetooth k Bafang Go aplikacii.

Data, ktoré je mozné zdielat s aplikaciou:

(o Funkcia
1 | Rychlost

2 SsOoC

3 | Nastavenie asistencie

(o Funkcia
4 | Informacie o batérii

5  Signdl senzora

11



6 | Zostavajuci dojazd

7  Kalérie

8 Informacie o systémovych komponentoch
9  Prad

10 | Aktuadlne napdjanie Grovne asistencie

11 Trip

12 0ODO

13 Stav svetiel
14 ' Chybovy kéd

NASTAVENIA

Pre vstup do nastavenia stlatte sucasne tladidld ,+” a ,-“. V nastaveni sa pohybujte pomocou

tlacidiel ,+" a ,-". Stlacenim O potvrdite vyber.

HMI Setting

Imperialne / metrické

i

Po vstupe do nastavenia vyberte Unit, po vstupe do nastavenia pomocou tlacidiel ,+” a ,-

vyberte jednotky a potvrdte stlacenim O Pre uloZenie stla¢te sucasne ,+“ a ,-” alebo zvolte
BACK - EXIT.

Imperial Metric
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Automatické vypnutie

Vstipte do nastavenia. Pomocou tlacidiel ,+“ a ,-* zvolte nastavenie ¢asovaca. Pre uloZenie a
navrat do hlavného rozhrania stla¢te sa¢asne ,+” a ,-“. Pre uloZenie a navrat do nastavenia

stlacte tlacidlo O alebo vyberte BACK - EXIT.

OFF

2Min TMin OFF

R

Vstipte do nastavenia. Pomocou tlacidiel ,+“ a ,-* zvolte intenzitu podsvietenia 100% / 75% /
50% / 25%. Pre uloZenie a navrat do hlavného rozhrania stlac¢te sa¢asne ,+” a ,-”. Pre uloZenie a

Nastavenie podsvietenia

ndvrat do nastavenia stlacte tlacidlo O alebo vyberte BACK - EXIT.

Brightness Brightness

25%
25%

50%

Brightness

Brightness

50%
75%
100%

75%

Nastavenie intenzity svetla

Vstipte do nastavenia. Pomocou tlatidiel ,+” a ,-“ zvolte intenzitu svetla od 1 (najslab3ia) do 5
(najsilnejsia), OFF vypnuté. Pre uloZenie a navrat do hlavného rozhrania stlacte sticasne ,+” a ,-".

Pre uloZenie a ndvrat do nastavenia stlacte tlacidlo O alebo vyberte BACK - EXIT.



1
AL sensitivity AL sensitivity AL sensitivity

3

4

Vynulovanie najazdenej vzdialenosti

AL sensitivity AL sensitivity AL sensitivity
OFF

OFF
)
3

Vstlpte do nastavenia. Pomocou tlacidiel ,+” a ,- zvolte NO (nie) / YES (ano). Pre uloZenie a
nadvrat do hlavného rozhrania stla¢te sic¢asne ,+” a ,-“. Pre uloZenie a ndvrat do nastavenia

stlacte tlacidlo O alebo vyberte BACK - EXIT.

e
NO
NO YES

YES

Upozornenie Gdrzby

Vstipte do nastavenia. Pomocou tlatidiel ,+ a ,-“ zvolte OFF (nie) / ON (éno). Pre uloZenie a
navrat do hlavného rozhrania stla¢te sa¢asne ,+” a ,-“. Pre uloZenie a ndvrat do nastavenia

stlacte tlacidlo 0 alebo vyberte BACK - EXIT.

Funkcia je vo vyrobnom nastaveni vypnuta. Ak je funkcia spustend, zobrazi sa ikona ? adrzby
po celkovom najazdeni 5 000 km.

Service tips Service tips
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Zobrazenie velkosti kolesa a obmedzovaca rychlosti

Vstipte do ,information” a vyberte ,controller info”, stlacte O pre vstup. Vyberte ,»>" a

potvrdte stlacenim O pre zobrazenie informacii.

Pre uloZenie a navrat do hlavného rozhrania stlacte sacasne ,+“ a ,-“ alebo vyberte BACK - EXIT.

Controller Info

Wheel Size:

Speed Limit:

Zobrazenie informacii o batérii

Vstipte do ,information” a pomocou tlacidiel ,+” a ,-” zvolte ,battery info” a stlacte O pre
vstup.

Zobrazite informacie o batérii. Vyberte ,,:” a potvrdte stlacenim 0 pre navrat.

Pre uloZenie a ndvrat do hlavného rozhrania stlacte saéasne ,+“ a ,-“ alebo vyberte BACK - EXIT.

Battery Info Battery Info Battery Info

e p po «
SW: BT C01.450.UC IZ:) Totalvolt: Full Cap: 0AH
HW: CRX10VC4313h102028.1 Current: RelChargeState: 0%
Temp: 28C Res Cap: AbsChargeState: 0%

Battery Info
S « 5 EN e
Cycle Times: 0 E> Cell:

M.N.T: OH Cell 1:
L.N.T: OH

Battery Info
5 EN -

Cell 6: Cell 9:

Battery Info

Cell 7: Cell 10:
Cell 8; Cell 11:
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Informacie o HMI

Vstupte do ,information” a pomocou tlacidiel ,+” a - zvolte ,HMI info” a stlacte O pre vstup.

Sekvencia zobrazenia: SW: > HW:

Stlacte O pre navrat do ,HMI info”.

Pre névrat do hlavného rozhrania stlacte suc¢asne ,+“ a ,-* alebo vyberte BACK - EXIT.

HMI Info

2
DPCO80CF80101.0
DP C080.C1.0

Informacie o ovladaci

Vstipte do ,information” a pomocou tlacidiel ,+“ a ,-* zvolte ,controller info” a stlacte O pre
vstup.

Sekvencia zobrazenia: SW: > HW:

Stlacte O pre navrat do ,controller info”.

Pre névrat do hlavného rozhrania stlacte suc¢asne ,+“ a ,-“ alebo vyberte BACK - EXIT.

Controller Info Controller Info

&«
SW: CR X10V.350.FC 3.0 |:> Wheel Size: -Inch
HW: CRX10VC4313h102028.1 Speed Limit: -km/h

Zobrazenie informacii o senzore

Vstipte do ,information” a pomocou tlacidiel ,+” a ,-* zvolte ,sensor info” a stlatte O pre
vstup.

Sekvencia zobrazenia: SW: > HW:
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Stlacte O pre navrat do ,sensor info”.

Pre névrat do hlavného rozhrania stlacte suc¢asne ,+“ a ,-* alebo vyberte BACK - EXIT.

Sensor Info

2
SW:  SRPA410.32.ST.C 4.1

HW: SRPA410CF10201.0

Nastavenie zobrazenia rozhrania
Vstipte do nastavenia a pomocou tlacidiel ,+” a ,-* zvolte ,themes” a stlacte O pre vstup.

Pomocou tlacidiel ,+” a ,-“ zvolte vzhlad rozhrania a stlaenim O zmenu uloZite. HMI sa
reStartuje.

Ak chcete odist z rozhrania bez zmeny, stlatte sG&asne tladidla ,+“ a ,-".

Themes

) 90% 100% NN

000 B ©00.

«TRIP 0.0 km»

Zobrazenie histérie chybovych kédov

Vstipte do ,information”, pomocou tlacidiel ,+” a ,-“ zvolte ,error code” a stlatte O pre
vstup. Stlacenim ,+” moZete zobrazit 10 najnovsich chybovych kédov.

Stlacenim O sa navrétite do rozhrania ,information”, podrzanim tlacidiel ,+“ a ,-“ sa navratite
do hlavného rozhrania.

Error Code Error Code

> «
E-Codel: 21 E-Code4: 00 [> E-Code7: 00 E-Code9: 00
E-Code2: 00 E-Code5: 00 E-Code8: 00 E-Codel0: 00
E-Code3: 00 E-Code6: 00




CHYBOVE KODY

Kéd

04

05

07

08

09

10

11
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Chyba

Plyn nie je spat v spravnej
polohe.

Skrtiaca klapka méa poruchu.

Ochrana proti prepatiu.

Porucha snimaca/signalu
Hallovho snimaca vo vnoOtri
motora.
Porucha fézovych vodicov
motora.
Teplota vo vnGtri motora

dosahuje maximalnu hodnotu.

Teplotny snima¢ motora ma
poruchu.

Porucha pridového senzora vo
vnutri reguldtora.

RiesSenie

Skontrolujte, ¢i sa plyn da vrétit do sprévnej polohy.
Ak sa situacia nezlepsi, vymerite akcelerator.

1.

Skontrolujte konektor alebo kdébel plynu, € su
spradvne a bezpecne nainstalované.

Odpojte plyn. Ak problém pretrvava, obratte sa
na predajcu alebo odbornika.

Znova nainstalujte alebo vymerite batériu.

Ak problém pretrvava, skontrolujte ovlddac a
skiste vymenit hardvér ovlddafa alebo
aktualizovat softvér.

Otestujte Hallov senzor alebo signal vo vnatri
motora, ¢i nevykazuje poruchu.

Skontrolujte konektor a kabel Hallovho senzora
vo vnOtri motora, ¢i st spravne pripojené.

Skontrolujte riadiacu jednotku. Ak
pretrvdva, vymerite riadiacu jednotku.

problém

Skontrolujte, &i je vinutie motora pevne a spravne
pripojené ku konektoru a kablu reguldtora vo
vnOtri motora.

Ak je vinutie motora poskodené, vymeiite motor.

Skontrolujte reguldtor. Ak problém pretrvéva,
vymeiite regulator.

Zastavte
vychladnut.

jazdu a nechajte elektrobicykel

Ak problém pretrvéva, vymeiite ovladac.

Skontrolujte, ¢i nie je poskodeny teplotny snimac
motora.

Skontrolujte, ¢i nie je poskodeny obvod snimaca.

Skontrolujte ovladac.
vymefite ovladac.

Ak problém pretrvéva,
Skontrolujte, ¢i nie je poSkodeny pridovy senzor.

Skontrolujte ovldda¢. Ak problém pretrvava,
riadiacu jednotku vymerite.
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Porucha teplotného snimaca vo
vnutri batérie.

2.

Skontrolujte, ¢ nie je poSkodeny teplotny snimac
batérie.

Skontrolujte, ¢i nie je poSkodena doska plosnych
spojov batérie.

Skontrolujte batériu. Ak problém pretrvava,
obratte sa na predajcu alebo odbornika.
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14

15

21

25

26

Chyba

Teplota vo vnutri reguldtora
dosahuje  maximalnu hodnotu
ochrany.

Porucha snimaca teploty vo

vnutri reguldtora.

Porucha snimaca rychlosti.

Signadl  krdtiaceho  momentu
snimada krdtiaceho momentu je
chybny.

Rychlostny signal snimaca
kratiaceho momentu je chybny.

Riesenie
Skontrolujte teplotu reguladtora, ¢ dosahuje
maximalnu hodnotu ochrany.

Skontrolujte teplotny snimac regulators, ¢i nie je
poskodeny.

Skontrolujte reguldtor, ak problém pretrvava,
vymeite regulator.

Prestafite jazdit a odvezte elektrobicykel k
predajcovi alebo odbornikovi, aby opravil chybu.

Skontrolujte teplotny snimac regulatora, ¢i nie je
poskodeny.

Skontrolujte reguldtor. Ak problém pretrvava,
vymente regulator.

Prestafite jazdit a odvezte svoj elektrobicykel k
predajcovi alebo odbornikovi, aby opravil
poruchu.

Skontrolujte, ¢i magnetickd jednotka na bicykli
nevypadla.

Skontrolujte, ¢ je konektor a kabel snimaca
rychlosti spravne pripevneny a zapojeny.

Skontrolujte riadiacu jednotku. Ak problém
pretrvdva, vymerite riadiacu jednotku.

Prestafite jazdit a odvezte svoj elektrobicykel k
predajcovi alebo odbornikovi, aby opravil
poruchu.

Skontrolujte konektor alebo kabel snimaca
kratiaceho momentu, & je spravne pripojeny a
nie je poskodeny.

Skontrolujte, ¢ nie je snimac krdtiaceho
momentu posSkodeny.

Skontrolujte riadiacu jednotku. Ak problém
pretrvadva, vymerite riadiacu jednotku.

Skontrolujte konektor alebo kabel snimada
rychlosti, ¢i je sprdvne pripojeny a nie je
poskodeny.

Skontrolujte, & nie je poskodeny snimac
rychlosti.

Skontrolujte riadiacu jednotku. Ak problém
pretrvava, vymeiite riadiacu jednotku.

20



27

30

Kéd

33

35

36

37

41

42

43

44

45

46

47

48

61

62

Nadprdad v regulatore.

Komunikacia zlyhala.

Chyba
Obvod detekcie brzd je chybny.

Detekény obvod pre 15 V je
chybny.

Detekény obvod pre tlacidlo je
chybny.
Obvod WDT je chybny.

Celkové napdtie batérie je prilis
vysoké.

Celkové napdtie batérie je prilis
nizke.

Celkovy prud batériovych clankov
je prilis vysoky.

Napdtie jednotlivych ¢&lankov je
prilis vysoké.

Teplota batérie je prili3 vysoka.

Teplota batérie je prilis nizka.

SOC batérie je prilis vysoké.

SOC batérie je prilis nizke.

Zaseknutd radiaca paka.

Radiacu
uvolnit.

pdku nie je mozZné

1. Skontrolujte, ¢ nie je posSkodend riadiaca
jednotka.
Aktualizujte softvér.
Skontrolujte riadiacu jednotku. Ak problém

pretrvadva, vymerite riadiacu jednotku.

1.  Zlyhala komunikécia medzi riadiacou jednotkou
a HMI, skontrolujte, ¢i su konektory alebo kéble
spravne pripojené.

Skontrolujte dalSie sdvisiace sucasti.

Skontrolujte riadiacu jednotku a HMI. Ak
problém nezmizne, obratte sa na odbornika.

RieSenie

Skontrolujte riadiacu jednotku, ak problém pretrvava,
obrétte sa na odbornika.

Skontrolujte riadiacu jednotku, ak problém pretrvava,
obréatte sa na odbornika.

Skontrolujte riadiacu jednotku, ak problém pretrvava,
obratte sa na odbornika.

Skontrolujte riadiacu jednotku, ak problém pretrvava,
obratte sa na odbornika.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obrétte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte BMS batérie, ak problém pretrvava,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obrétte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

1. Skontrolujte BMS batérie, ak problém nezmizne,
kontaktujte svojho predajcu alebo odbornika.

2. Ukoncite jazdu.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte BMS batérie. Ak problém pretrvava,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte radiacu paku. Ak problém pretrvdva,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.

Skontrolujte radiacu pdku. Ak problém pretrvdva,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.
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Elektronickd zdmka sa zasekla.

Porucha modulu Bluetooth.

Skontrolujte elektronickd zdmku. Ak problém
pretrvdva, obrdtte sa na svojho predajcu alebo
odbornika.

Skontrolujte modul Bluetooth, ak problém nezmizne,
obratte sa na svojho predajcu alebo odbornika.
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Batéria
Odporuacanie

Batéria je najdrah3ou su&astou celého elektrobicykla. Jej dobijaniu, skladovaniu a manipulacii s
fiou preto venujte zvy3enl pozornost. Batéria obsahuje niektoré chemické latky, ktoré mozu byt v
pripade nespradvneho pouzitia nebezpec¢né. Pozor, litium a jeho oxidy su pri kontakte s vihkom
horlavé!

Batériu nikdy nerozoberajte. Nespravnym postupom by ste ju mohli lahko poskodit. Zaroveii hrozi
nebezpecenstvo poranenia v ddsledku vznietenia alebo dokonca vybuchu. Majte na pamati, zZe
porusenim garancnej pecate stracate zdruku na batériu a vSetky jej sucasti.

UPOZORNENIE: Pokial je kapacita batérie prilis nizka, motor prestane mat hladky chod a
zacne beZat nepravidelne. V takom pripade vypnite systém elektropohonu a dalej pokracujte
bez jeho pomoci ako na beznom bicykli. Zahriatie batérie je bezny jav a nie je poruchou.
Batéria je chrénend teplotnym snimatom a v pripade nadmerného prehriatia (napr. kvoli
vysokym okolitym teplotam) sa automaticky odpoji. Pockajte, az vychladne na prevadzkovi
teplotu a potom pokracujte v jazde. Pri jazde na elektrobicykli vZdy pouzivajte cyklisticka
prilbu!

UPOZORNENIE: S klesajucou Uroviiou nabitia batérie dochadza k zniZzovaniu vykonu motora.
Pri 30% nabiti batérie m6ze motor davat uz iba poloviény vykon. (Meni sa v zavislosti od typu
motora).

Zamykanie batérie

Pred ponechanim elektrobicykla na verejnom mieste batériu vidy
zamknite a KklIG¢ si vezmite so sebou. Predidete nebezpelenstvu
odcudzenia batérie.

Pri jazde majte batériu vidy zamknutd! Zamok batérie neslizi iba ako
ochrana pred jej odcudzenim, ale tiez zaistuje jej bezpetné uchytenie.
Batérie bez koliskovych vypinacov maju funkciu automatického vypnutia
po cca 30 mindtach (Cas sa moze lisit podla typu). Batéria nie je
schopnd detegovat nizky odber displeja, preto sa moZe stdvat, Ze pri
dlhej jazde s vypnutou pomocou motora déjde k automatickému L )
vypnutiu batérie, a tym aj celého systému. Kratkodobou aktivaciou llustracna fotografia
pomoci mdZete tomuto vypinaniu predchadzat.

Pre zvySenie bezpecnosti pouzZivajte aj mechanickd poistku batérie na
strane ramu.

A POZOR: Pred akoukolvek manipuldciou batériu vzdy vypnite.
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Zapnutie: batériu zapnete stlacenim tlacidla v jej hornej ¢asti.

Manipulacia: pre vybratie batérie otocte klu¢ikom o 180°. Posuiite poistku pre uvolnenie /
zaistenie zadmky smerom ku kormidlu a batériu pevne uchopte v jej hornej ¢asti a tahom sikmo
hore ju uvolnite. Pre vloZenie batérie nasadte batériu najskdr na kontakty v jej dolnej ¢asti, a
potom pritla¢te hornd €ast, kym nebudete pocut zapadnutie zoba¢ika zdmky, potom posuiite
poistku pre uvolnenie / zaistenie zamky smerom k sedlu. Batériu zamknite oto¢enim kluca.

Vypnutie: batériu vypnete stla¢enim a pridrzanim tlacidla po dobu 5 sekdnd.

Zistenie stavu nabitia batérie: batéria obsahuje iba jednoducht indikaciu pomocou 3 farieb LED
diéd - Cervend dioda pre kapacitu 0-20%, zelend pre 20-80% a modra 80-100%. Podrobnejsie
informacie poskytuje displej.

[ ODPORUCANIE: Po vybrati batérie z drziaka moZe v konektoroch v bicykli zostat zvyskové
o napétie. Vyvarujte sa teda akéhokolvek kontaktu s konektormi (pozor aj na prstienky). Mohlo
by dojst ku skratu systému.

Vypinac a stav
batérie

m

batérie
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Postup

Najskér pripojte nabijacku k batérii, potom pripojte nabijacku k zdroju elektrickej energie (230V) a
vyCkajte, kym sa LED didéda na nabijacke nerozsvieti na €erveno. To signalizuje prebiehajuce
nabijanie. Nabijanie sa zastavi automaticky, akondhle je batéria plne nabitd, napriek tomu
odporu¢ame ihned po nabiti nabijatku od batérie aj zdroja elektrickej energie odpojit. Dioda
signalizujdca nabijanie sa potom rozsvieti na zeleno. PreruSenie procesu nabijania batériu nijako
neposkodzuje.

Faktory ovplyviujuce dojazd elektrobicykla

Dojazdovu vzdialenost elektrobicykla ovplyviiuje mnoho roéznych faktorov, a preto je velmi tazké
urcit, kolko kilometrov na jedno nabitie elektrobicykel prejde.

Medzi klacové faktory radime:

e profil trasy (rovinaty terén vs. dlhé prudké stipania)

. pocasie - teplota, protivietor (idealna teplota je okolo 20 °C, bezvetrie)

e  hmotnost jazdca a nakladu (va¢sia hmotnost = v&&sia spotreba)

. technicky stav bicykla (dobre nastaveny a premazany bicykel kladie mensi odpor)
e tlak v pneumatikéch (podhustené pneumatiky = vécsia spotreba)

. styl jazdy (Cim viac sily vynalozZite, tym menej batérie spotrebuje motor)

e  zvoleny rezim asistencie (vy35i mod = vacsia spotreba batérie)

Preprava batérie

Pre prepravu batérii platia pozZiadavky predpisov o nebezpecnych nékladoch. Neposkodené
batérie méZu sUkromni pouZivatelia prepravovat na komunikacidch bez splnenia dal3ich
podmienok. Pri preprave komer¢nymi pouzivatelmi alebo pri preprave tretimi osobami sa musia
dodrziavat zvldstne poZiadavky na balenie a ozna&enie (napr. predpisy ADR). Batérie zasielajte
iba vtedy, ak nemaju poskodeny kryt. Volné kontakty zalepte a batériu zabalte tak, aby sa v obale
nepohybovala. Zasielkovu sluzbu upozornite, Ze sa jedna o nebezpecny naklad.
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Skladovanie batérie

Skladujte batériu v teplom a suchom prostredi (odpora¢ana teplota na skladovanie je 10 - 25 °C,
vlhkost do 80 %).Takto zaistite najlepsie mozné podmienky pre batériu, a tak Vam najdlhsie
vydrzia.

Batériu je mozné skladovat v teplotdch od 10 °C do 25 °C. Skladovanie v niz&ich alebo vyssich
teplotach vyrazne zniZuje Zivotnost batérie. Pri dlhodobom skladovani nechajte batériu nabiti na
zhruba 80 % (= nabit na 100 % kapacity, jazdou na elektrobicykli potom zniZit kapacitu na 80 %).
Batériu aspoii 1x za mesiac skontrolujte, ¢i jej kapacita neklesla pod 50 %. V tom pripade batériu
dobite opat do 80 %.

Batériu je mozné nabijat po krat3ich intervaloch (napriklad na dlhdich vyletoch). Pre dlhsiu
Zivotnost batérie viak odporacame pravidelne dobijat do 100%.

Litiové batérie sa pri ne¢innosti postupne vybijajd (cca 5-10% kapacity za mesiac). Preto batériu
pravidelne kontrolujte a v pripade poklesu jej kapacity dobite na odpordc¢anu Grovern 60-80%.

ODPORUCANIE: Bat lon sU plne recyklovatelné. Po ukonc&eni Zivotnosti batérie ju mozZete
odovzdat na ktoromkolvek zbernom mieste alebo u vésho predajcu.

UPOZORNENIE: Nikdy nepouzivajte viditelne poskodenu batériu.

Udrzujte kontakty batérie Cisté a suché.

Necistite batériu rozpustadlami (alkohol, olej, riedidlg, ...) ani ¢isticom ¢i tecdcou vodou.
Nikdy neponarajte batériu do vody ani do Ziadnej inej kvapaliny.

Zabrante detom a osobam mentdlne & psychicky obmedzenym manipulovat s batériou bez
dohladu zodpovednej osoby.

Neotvérajte batériu.

Nevystavujte batériu priamemu slnecnému svitu, ohiiu a vysokym teplotam.

Pri manipuldcii s batériou / pri odstraneni batérie z elektrobicykla nenoste na rukach prstene
alebo iné kovové sperky. Neopatrnou manipuldciou by mohlo dojst ku skratu batérie alebo
celého systému.
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Udrzba elektrobicykla

UPOZORNENIE: Nikdy neponarajte batériu, nabijacku alebo ostatné elektrosuciastky do vody ¢i
inej kvapaliny. Nikdy elektrobicykel neumyvajte tlakovou umyvackou (WAP). Pred umyvanim
elektrobicykla vZzdy vyberte batériu.

Pravidelna Gdrzba elektrobicykla

Venujte pozornost pravidelnej ddrzbe svojho elektrobicykla. Len tak dosiahnete jeho
bezproblémové fungovanie, predlZite jeho Zivotnost a zaistite bezpecie nielen sebe, ale aj
ostatnym Gcastnikom cestnej premavky.

Udrzujte elektrobicykel a vSetky jeho komponenty Cisté.
PouZzite iba odpordcané a vyskdsané istiace materidly.

Nepouzivajte Ziadne rozpustadla alebo chemické agresivne prostriedky. Mohlo by déjst k
poskodeniu laku alebo k poSkodeniu kovovych €asti bicykla.

Pokial budete elektrobicykel pouzivat aj v zimnom obdobi, po kaZdej jazde ho starostlivo
oCistite od soli. Zvy3end pozornost venujte kontaktom batérie a dalsim konektorom
elektrovybavy.

Pri akejkolvek manipulacii s elektrobicyklom déavajte pozor, aby nedoslo k poskodeniu kablov
elektrického systému. PoSkodené kable predstavuju riziko Urazu elektrickym prddom.

Pravidelne kontrolujte spravne dotiahnutie vietkych spojov a funk&nost bfzd. Pozornost
venujte tiez vSetkym ostatnym komponentom a uistite sa, ¢i nie sU poskodené alebo
opotrebované. Hladajte praskliny na rame, vidlici, predstavci ¢i kormidle, poSkodené kable,
poskodeny obal batérie a podobne.

Dajte si pozor, aby brzdové kotuce neprisli do styku s olejom. V takom pripade je potom
nutné brzdovl sUstavu odmastit napriklad isti€om brzd.

Pred prepravou na aute &i v aute z elektrobicykla vZdy vyberte batériu.

UPOZORNENIE: Na dcistenie bfzd a brzdovych kotGlov nepouZivajte sapondty. Na cistenie
pouZivajte iba prostriedky, ktoré odmastuju (€isti¢ brzd, alkohol...).

op

DOLEZITE: Neodbornd manipuldcia s elektrobicyklom nad ramec tohto manudlu, pouzitie
neorigindlnych dielov (napr. ind batéria), zdsah do konitrukcie elektrobicykla ¢ do zapojenia
elektrického systému mozZe mat za nasledok poskodenie elektrobicykla a stratu zaruky.
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NajcastejsSie otazky
Ako sa mam starat o batériu?

Najlepsia starostlivost o batériu je pravidelna jazda na elektrobicykli. Optimalny stav batérie na
dosiahnutie najdlhSej Zivotnosti je medzi 20 % a 80 % nabitia. Pred prvym pouzitim
elektrobicykla odpord¢ame batériu najprv nabit a potom elektrobicykel pouZivat. Tym batériu
skalibrujete a zvysite Zivotnost batérie.

Snazte sa vracat z vychadzky s aspoii 10% batérie. Batériu je mozné pri pouzivani vybit az na 0
% kapacity. V takom pripade ale odpori¢ame batériu v ¢o najkrat5om case nabit.

Batériu je mozné nabijat po krat3ich intervaloch (napriklad na dlhdich vyletoch). Pre dlh3iu
Zivotnost batérie viak odporicame pravidelne dobijat do 100%.

Ak je batéria Gplne vybitd, pripojte ju na nabijatku a nechajte nabit na 100 %. V zime batériu
uloZte na suché miesto s teplotou v rozmedzi 10 - 25 °C a kapacitou nabitou priblizne na 80 %.
Potom uz len staci ju raz za mesiac skontrolovat a v pripade, Ze kapacita klesla ju dat cca na
hodinu nabijat.

Kolko km na elektrobicykli prejdem?

Dojazd sa nikdy nedd presne urdit ani garantovat a vizdy zdlezi na niekolkych faktoroch -
hmotnost jazdca, profil trate, vyuZitie elektrickej pomoci, teplotné podmienky, technicky stav
elektrobicykla atd. Pokial vas ¢aka dlhsi vylet a nie ste si dojazdom isti, vezmite so sebou aj
nabijacku.

Aku Zivotnost ma batéria?

Rovnako ako dojazd, tak ani zivotnost batérie sa neda presne urcit. Je viak pravidlo, ze &im viac
sa na elektrobicykli jazdi, tym dlhSie batéria vydrzi. Ide tu o to aby bola pravidelne nabijana a
vybijand. D& sa povedat, Ze pri preukazatelne dobrej starostlivosti moze Zivotnost batérie
dosiahnut aj viac ako 4-5 rokov. Pocas tejto doby batéria priebezne straca kapacitu.

Co az mi batéria prestane fungovat?

AZ batéria doslizi, je potrebné zaobstarat si novl batériu. V takychto pripadoch odpordcame
navstivit predajcu inSPORTIline a kapit tu novy batériu. Pévodnd batéria je dplne recyklovatelnd a
odpordc¢ame ju odovzdat na ktoromkolvek zbernom mieste alebo u vasho predajcu.

Co mam s elektrobicyklom robit cez zimu?

Pokial elektrobicykel dlhsi ¢as nepouZivate, uloZzte ho na suchom mieste s teplotou 10 - 25 °C.
Vyberte batériu a uistite sa, Ze je nabitd. Pri dlhodobom skladovani vyberte batériu z
elektrobicykla a nechajte ju nabitd na zhruba 80 % (= nabit na 100 % kapacity, jazdou na
elektrobicykli potom zniZit kapacitu na 80 %).

Batériu nenechdvajte dlhodobo vybitd, moZe to spodsobit jej nevratné poskodenie. Pokial zistite,
Ze je Vasa batéria vybitd, dobite ju na plnG kapacitu a potom ju nechajte vychladndt. Batériu
aspoil 1x za mesiac skontrolujte, ¢i jej kapacita neklesla pod 50 %. Akonéhle kapacita batérie
klesne pod 50 %, nabite batériu opat do 80 % kapacity.

Rychlost 25 km/h je malo, da sa s fiou nie¢o robit?
Po dosiahnuti tejto rychlosti elektrobicykel vypne motor, ale motorom nijako nebrzdi a dé sa teda

dalej sliapat ako na beZnom bicykli. Elektrobicykel sa da takzvane nalipovat, teda zvysit
maximalnu rychlost, pri ktorej elektrobicykel vypina motor.
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UPOZORNENIE: V pripade, Ze chcete elektrobicykel ¢ipovat, je potrebné vediet, Ze elektrobicykel
potom nie je spdsobily na prevadzku na pozemnych komunikacidch a pripadné postihy za takéto
pouzitie idd na Ukor pouzivatela. Pokial si nechate elektrobicykel Cipovat, zanikad tym zaruka na

lalktrahievkal
EIEKTrODICYKer
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Zaruka elektrobicykla

Garancna prehliadka

Pre zaistenie plnej funkZnosti elektrobicykla je odpori¢ané vykonat takzvani garanénd
prehliadku. Ta sa vykondva spravidla po 100 az 150 km jazdy. Pocas prehliadky sa skontroluje
dotiahnutie vietkych spojov, nastavenie bfzd a prevodov a samozrejme aj samotny elektricky
systém. Prehliadku vykond predajca, u ktorého ste elektrobicykel zakupili, a ten ju tiez potvrdi
priamo do zaru¢ného listu.

Garan&nu prehliadku odporaéame vykonat do 3 mesiacov od zatiatku platnosti zéruky (spravidla
datum predaja) alebo po najazdeni priblizne 100-150 km. Pokial garan¢na prehliadka vykonana
nebude, elektrobicykel moze byt naslednym pouzivanim trvalo poskodeny. V takom pripade
nebude zaruka uznana.

Postup pri reklamacii

. Reklamaciu elektrobicykla alebo batérie uplatiiujte vzdy u svojho predajcu, kde ste
elektrobicykel zakupili.

. Pri uplatneni reklamacie predloZzte doklad o kupe, zaruény list s potvrdenou garanc¢nou
prehliadkou a zapisanymi vyrobnymi ¢islami ramu a batérie, uvedte dévod reklamacie a popis
chyby.

Zaruéné podmienky

24 mesiacov na ram a komponenty elektrobicykla - vztahuje sa na vyrobné vady a vady materidlu
mimo beZzného opotrebovania pouzivanim.

12 mesiacov na kapacitu - menovitd kapacita batérie neklesne pod 70 % svojej celkovej kapacity
v priebehu 12 mesiacov od predaja elektrobicykla.

Z3arucna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zaru¢nej oprave.
Zaruka sa vztahuje iba na prvého majitela.

Podmienky zaruky

. Elektrobicykel musi byt pouZivany vyhradne na Gcel, na ktory bol vyrobeny.

. Elektrobicykel musi byt pouzivany, skladovany a udrziavany podla tohto pouZzivatelského
manudlu.

. Na elektrobicykli musi byt vykonand garantnd prehliadka do 3 mesiacov od zatiatku
platnosti zaruky.

Narok zo zaruky zanika

Ak sa zistilo, Ze k poskodeniu vyrobku do3lo vinou pouZivatela (havériou, neodbornou
manipulaciou nad rdmec tohto pouzivatelského manudlu, neodbornym zdsahom do konsStrukcie
elektrobicykla & do spojenia elektrického systému, zlym uskladnenim a pod.).

. Uplynutim zaruénej doby.

e Ak sa jedna o bezné opotrebenie pouZivanim (napr. opotrebenie plastov, retaze, kazety,
prevodnikov, brzdovych dosticiek &i klatikov a pod.).

. Ak si nechate elektrobicykel ¢ipovat.
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Likvidacia elektrickych a
elektronickych zariadeni

Pouzité elektrické alebo elektronické vyrobky (motor, batéria, displej, snimace, kabelaz)
nesmu byt likvidované spoloc¢ne s komunalnym odpadom. Za G¢elom spravne;j likvidacie
vyrobku ho odovzdajte na urc¢enych zbernych miestach, kde bude prijaty zadarmo.

Spravnou likviddciou tohto produktu pomodZete zachovat cenné prirodné zdroje a
napomahate prevencii potencidlnych negativnych dopadov na Zivotné prostredie a
ludské zdravie. Daldie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu alebo od

I nojblizsieho zberného miesta. Pri nespréavnej likvidcii tohto druhu odpadu mdZu byt
udelené pokuty €i iné sankcie v stlade s narodnymi predpismi.

ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACIE
VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto zarucné podmienky a reklamacny poriadok upravuji podmienky a rozsah zaruky
poskytované preddvajucim na tovar dodavany kupujucemu, takisto aj postup pri vybavovani
reklamacnych narokov uplatnenych kupujicim na dodany tovar. Zaru¢né podmienky a reklamacny
poriadok sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z., Ob¢iansky zakonnik ¢&.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, podla § 422 aZz § 442 zékona & 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni, a Zdkona o ochrane spotrebitela ¢ 208/2024 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov, a to aj vo veciach tymito zaru¢nymi podmienkami a reklamacénym
poriadkom nespomenutych.

Predavajicim je spoloénost Stores inSPORTline SK, s.r.o., so sidlom Elektriend 6471, 1CO:
46259317, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
24799/R.

Adresa predajni:

1. Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Elektricnd 6471, 911 01 Trencin, +421 917 864 593,
predajnatn@insportline.sk

2. Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Racianska 184/B, 831 54 Bratislava (Raca), +421 917
866 623, predajnaba@insportline.sk

3. Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Trieda generdla Ludvika Svobodu 6/A, 040 22 KoS3ice
(Furga), +421 917 866 622, predajnake@lnsportllne sk

Vzhladom k platnej pravnej Uprave sa rozliSuje kupujici, ktory je spotrebitelom a kupujici, ktory
spotrebitelom nie je.

,Kupujuci spotrebitel” alebo len ,spotrebitel” je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejednd v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

»Kupujaci, ktory nie je ,spotrebitel”, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo uZiva sluzby za
Uc¢elom svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujici sa riadi rémcovou
kdpnou zmluvou a obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykajuo a obchodnym
zdkonnikom.

Tieto zaruéné podmienky a reklama¢ny poriadok st nevyhnutnou stcastou kazdej kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi preddvajucim a kupujicim. Zaru¢né podmienky a reklamacny poriadok su
platné a zavazné, pokial v kdpnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej pisomne;j
dohode nebude stranami dohodnuté inak.
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Zarutné podmienky sa nevztahujo na poruchy vzniknuté (ak je moZné aplikovat na zakupeny
produkt):

e zavinenim pouZivatela tj. poskodenie vyrobku nesprdvnou montdZou, manipuldciou a
neodbornym repasom,

. nespravnou Udrzbou,

. mechanickym poskodenim,

. opotrebenim dielov pri beznom pouzivani,

. neodvratnou udalostou, Zivelnou pohromou,
. neodbornymi zdsahmi,

. nespravnym zaobchadzanim alebo nevhodnym umiestnenim, vplyvom nizkej alebo vysokej
teploty, pésobenim vody, nedmernym tlakom a narazmi, Gmyselne pozmenenym designom,
tvarom alebo rozmermi,

Upozornenie:

1) v dobe zaruky budid odstranené vsetky poruchy vyrobku spdsobené vyrobnou poruchou alebo
chybnym materidlom vyrobku tak, aby vec mohla byt riadne pouZivana.

2) reklamaécia sa uplatiiuje zdsadne pisomne s presnym popisom o chybe a potvrdenym dokladom
o zakudpeni.

3) zéruka sa uplatfiujte u vyrobcu: Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Elektri¢nd 6471, 911 01
Trenéin, v predajni v ktorej ste tovar zakudpili alebo u organizacie, v ktorej bol vyrobok zakdpeny.

Reklamaény poriadok - reklamacia tovaru

Kupujici je povinny tovar, dodany preddvajicim skontrolovat ¢o najskor po prechode nebezpecia
gkody na tovar, resp. po jeho dodani. Prehliadku musi kupujaci vykonat tak, aby zistil vietky
poruchy, ktoré je mozné pri primeranej odbornej prehliadke zistit.

Pri reklamdcii tovaru je kupujaci povinny na Ziadost preddvajuceho preukdzat ndkup a
oprédvnenost reklamécie faktdrou alebo dodacim listom s uvedenym vyrobnym (sériovym) &islom,
pripadne tymi istymi dokladmi bez sériového C&isla. Ak nepreukaze kupujici opravnenost
reklamacie tymito dokladmi, méa predavajaci prévo reklaméciu odmietnut.

Pokial kupujaci ozndmi poruchu, na ktord sa nevztahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky
zaruky, porucha bola nahlasena omylom apod.), je predavajuci opravneny pozadovat plnd Uhradu
nékladov, ktoré vznikli v suvislosti s odstrafiovanim poruchy takto ozndmenej kupujaci. Kalkulacia
servisného zésahu bude v tomto pripade vychéddzat z platného cenniku pracovnych vykonov a
ndkladov na dopravu.

Pokial predévajuci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny, povaZuje sa
reklamacia za neopravnend. Preddvajuci si vyhradzuje prédvo pozadovat Ghradu nédkladov, ktoré
vznikli v suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

V pripade, Ze kupujici reklamuje poruchy tovaru, na ktoré sa vztahuje zéruka podla platnych
zaruénych podmienok predavajuceho, vykond preddvajici odstrdnenie poruchy formou opravy,
pripadne vymeny chybného dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predavajici je so sthlasom
kupujiceho opravneny dodat vymenou za chybny tovar iny tovar plne funkéne kompatibilny, ale
minimalne rovnakych alebo lepSich technickych parametrov. Volba ohladne spdsobu vybavenia
reklamécie podla tohto odstavca ndlezi predavajacemu.

Predavajici vybavi reklamdaciu najneskér do 30 kalenddrnych dni od dorucenia chybného tovaru,
pokial nebude dohodnutéd dlhsia lehota. Za def vybavenia sa povazuje defi, kedy bol opraveny
alebo vymeneny tovar prebrany kupujucim. Ak nie je preddvajici s ohladom na charakter vady
schopny vybavit reklamaciu v uvedenej lehote, dohodne s kupujicim néhradné riesenie. Pokial k
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takej dohode nedojde, je predévajici povinny poskytnat kupujicemu finanénd ndhradu formou

dobropisu.

cz
SEVEN SPORT s.r.o.

Sidlo: Kutnohorska 531, Stérboholy Retail

Park, 109 00, Praha 10,

Centrala: Délnickda 957, Vitkov, 749 01

Reklamace a servis: Cermenska 486,
Vitkov 749 01

1CO: 26847264

DIC: CZ26847264

Tel: +420 556 300 970

Mail: eshop@insportline.cz

reklamace@insportline.cz
servis@insportline.cz
Web: www.inSPORTIline.cz
Reklamacia tovaru

SK

Stores inSPORTIline SK, s.r.o.

Centrdla, reklamacie, servis: Elektricnad 6471,
Trencin 911 01, SK

ICO: 46259317

DIC: 2023299729

IC DPH: SK2023299729
Tel.: +421 917 700 098
Mail: objednavky@insportline.sk

reklamacie@insportline.sk
servis@insportline.sk
Web: www.inSPORTIine.sk

Vratenie a vymena tovaru

33



Zarucny list / servisné prehliadky

Peciatka a podpis

Déatum predaja |

Model

Velkost

Farba

Vyrobné &islo

Datum garancnej prehliadky

Peciatka servisu
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D&tum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

D&tum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Déatum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis
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Détum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

D&tum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis

Datum servisnej prehliadky

Peciatka a podpis
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