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BEZPEČNOSTNÉ POKYNY 

• Prečítate si všetky inštrukcie v manuáli pred tým, než začnete produkt používať.   

• Tento výrobok nie je hračka. Držte mimo dosahu detí. Pokiaľ sú v prítomnosti stroja deti, 
musia byť pod dozorom dospelej osoby.  

• Ľudia s mentálnym alebo fyzickým ochorením môžu používať prístroj iba pod dohľadom 
dospelej a kvalifikovanej osoby.  

• Iné, než schválenie Technogym modifikácie nie sú povolené.  

• Držte svoje končatiny mimo pohybujúce sa časti. 

• Nevkladajte žiadne predmety, ktoré by mohli brániť pohybu alebo funkčnosti prístroja.  

• Nepoužívajte vonku. Len pre vnútorné použitie. Nevystavujte vonkajším vplyvom (dážď, slnko, 
vietor atď.). Nečistite prúdom vody.  

• Pred začiatkom tréningového plánu sa poraďte s praktickým lekárom.  

• Ak cítite nevoľnosť okamžite ukončite cvičenie a poraďte sa so svojím lekárom. 

• Pred začiatkom cvičenia uveďte stroj do pôvodnej polohy.  

• Záťaž a intenzitu si zvoľte s ohľadom na Vašu telesnú zdatnosť. 

• Nepreťažujte sa. Ak cítite neobvyklú bolesť ukončite cvičenie a kontaktujte svojho praktického 
lekára. 

• Nesprávne alebo nadmerné cvičenie môže spôsobiť poškodenie majetku alebo zdravia.  

• Noste vhodný cvičebný úbor. Nenoste príliš voľné oblečenie a noste športovú obuv. Stiahnite 
si dlhé vlasy. 

• Ľudia v okolí musia dodržiavať vhodnú bezpečnú vzdialenosť. 

• Nepoužívajte zariadenie, ak sú v okolí deti alebo domáce zvieratá. 

• Pred použitím prístroj riadne zostavte. Ak je produkt poškodený alebo opotrebovaný, 
prestaňte produkt používať a kontaktujte dodávateľa pre náhradné diely.  

• Zostavujte a používajte na pevnom, rovnom povrchu.  

• Produkt pravidelne udržujte.  

• Uistite sa, že je pin pre závažie správne upevnený.  

• Závažia a úroveň záťaže nastavujte iba ak je prístroj vo východiskovej pozícii. 

• Nevykonávajte údržbu alebo opravu ktorá nie je popísaná v manuáli.  

• Dodržujte všetky opatrenia na bezpečnostnej nálepke. Výrobca nenesie zodpovednosť za 
prípadné zranenie. 

• Výrobca nenesie zodpovednosť za poškodenie, úrazy v dôsledku neodborného 
zaobchádzania alebo zostavenia.  

• Maximálna hmotnosť používateľa: 180 kg 

• Pre komerčné použitie. 
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IDENTIFIKÁCIA PRODUKTU A VÝROBCU 

A – Meno a adresa výrobcu 

B – CE značka 

C – Sériové číslo 

D – Varovanie a maximálna hmotnosť používateľa 

E – Klasifikácia produktu 
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POPIS PRODUKTU 

A. Rámy – Nesú hmotnosť 
prístroja 

 

B. Kríže – Spojenie rámu 

C. Vrchné rukoväte – Pre cvičenie 

D. Nastavenie dĺžky kábla – 
pozícia môže byť nastavená 
pomocou rukoväti (E) 

F. Závažie – každá kladka, ktorou 
pohybuje používateľ je spojená 
káblom. Pomocou pinu (G) 
nastavte výšku záťaže.  

H. Nášľap 

I. Držiak tyče 

L. Priestor pre odloženie 
doplnkov 

M. Power mode – Vytiahnite 
gombík pre aktiváciu, pre vypnutie 
zatlačte gombík späť. Pre silové a 
explozívne cvičenia.  
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TECHNICKÉ ÚDAJE 
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PRÍSLUŠENSTVO 

 

Štandardné vybavenie 

 

Používateľský manuál 

Záručný list 

Dve rukoväte A0000510 

Dve rukoväte A0000511 

Jeden členkový popruh A0000515 

Rozšírené vybavenie 

Pás A0000514 

Stehenný pás A0000513 

Podpora tyče A0000516 

Tyč A0000517 

 

UMIESTNENIE PRODUKTU 

Bezpečné umiestnenie produktu musí zodpovedať nižšie uvedeným požiadavkám: 

• Teplota v rozmedzí +10 °C – +25 °C. 

• Dostatočná cirkulácia vzduchu a vlhkosť medzi 20% a 70%. 

• Dostatočné osvetlenie priestoru. 

• Dostatočný odstup od iných objektov. 

• Rovný, stabilný povrch bez vibrácií. Musí mať adekvátnu nosnosť (zariadenie vrátane 
používateľa). 

• Umiestnenie a zapojenie musí zodpovedať predpisom a zákonným požiadavkám. 

VAROVANIE: Umiestnite tak, aby bol prístroj stále pod dohľadom majiteľom. Počas inštalácie noste 
osobné ochranné prostriedky.  
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ZOSTAVENIE 

Odporúčame zostavovať zariadenie vo viacerých ľuďoch.  

Odstráňte skrutky (A) a odstráňte Vrchnú a Zadnú podperu, ktoré spájajú dve časti v balení. 

 

 

Presuňte časť po jednej polovici pomocou zdvíhania a pomocnej techniky.  

 

Postavte časti proti sebe a pripevnite časti (B) a (C) pomocou 16 skrutiek (D) a všetko riadne utiahnite.  

VAROVANIE: Na časti (B) sú farebne odlíšené pozície pre správne uchytenie.  
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Znížte nastaviteľné nožičky (E), kým nebudú položené na zemi.  

Odskrutkujte 6 skrutiek (F) a odstráňte spodné podpery.   

 

Zaistite časť (G) pomocou 4 skrutiek (I) a potom časť (H) pomocou skrutiek (D). Všetky skrutky riadne 
utiahnite.  

 

Odstráňte baliaci materiál zo závažia a skontrolujte funkcie.  
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Pripevnite ochranné panely (L) pomocou 6 skrutiek (M). Pripevnite kryt (N) pomocou 5 skrutiek.  

 

Odstráňte skrutky (A) na častiach (B) a (C).  

Umiestnite časť (D) a upevnite skrutky (A).  

 

Akonáhle prístroj zostavíte, skontrolujte, či je prístroj správne vyrovnaný.  

Nožičky (A) sú nastaviteľné, v prípade potreby povoľte matice (B) a odskrutkujte nožičku (A) dokiaľ 
nebude prístroj stabilne stáť. Potom opäť utiahnite maticu (B).  
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PRENESENIE VÝROBKU 

VAROVANIE:  

• Uvoľnite pripevnenie k zemi a potom nasledujte ďalšie inštrukcie.  

• Zariadenie presúvajte opatrne, hrozí prevrhnutie. 

• Je odporúčané presúvať v dvoch ľuďoch.  

• Je vhodné chrániť rám prístroja pred poškriabaním. 

• Nasledujte obrázok. 

• Potom prístroj pripevnite k zemi.  

 

ZAISTENIE 

VAROVANIE:  

• Pred použitím je nutné zariadenie zakotviť do zeme.  

• Výrobca nenesie zodpovednosť za nesprávne uchytenie.  

• Pre zaistenie musíte použiť kotevné skrutky s 
minimálnou nosnosťou 50 kg.  

Zaistite oba rámy: 

• Označte si dva otvory na zemi s prímerom 14 cm. 

• Vyvŕtajte diery do zeme. 

• Vložte zátku s trubkovým závitom (A) skrz otvory (B) 

• Zaskrutkujte a utiahnite skrutky (C) do podlahy.  
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PRAVIDELNÁ ÚDRŽBA 

VAROVANIE:  

• Pravidelne kontrolujte stav celého stroja každý týždeň/dva týždne.  

• Nahraďte poškodené alebo opotrebované časti. 

Udržujte zariadenie čisté a bez prachu spolu s dodržiavaním základných hygienických opatrení.  

Každý týždeň umývajte zariadenie vlhkou hubkou.  

Nepoužívajte chemické čističe a rozpúšťadlá.  

VAROVANIE: 

• Nedrhnite silou bezpečnostné nálepky.  

Pre mazanie osi nasledujte: 

• Pomocou mäkkej látky odstráňte prach a olej z lán. 

• Ľahko navlhčite handričku olejom. 

• Handričkou naneste tenkú vrstvu oleja. 

Pre akúkoľvek údržbu, ktorá nie je popísaná v manuáli volajte servis.  

VÝMENA PRUŽINOVÉHO HÁKU 

VAROVANIE: 

• Každý mesiac skontrolujte stav pružinového háku. 

Akonáhle javí hák akýkoľvek znak opotrebenia ihneď hák nahraďte.  

Vždy používajte oficiálne náhradné diely.  

Ak používate náhradu dodržujte: 

• Materiál: AISI 316 nerezová oceľ 

• Maximálna nosnosť: 800 kg 

USKLADNENIE 

Pri dlhšom uskladnení dbajte nasledujúcich požiadaviek. 

• Skladujte na suchom a čistom mieste bez prachu. 

• Skladujte pri izbovej teplote medzi -10 °C a + 70 °C a pri relatívnej vlhkosti medzi 20% a 90%. 

• Pre lepšiu ochranu použite originálny obal. 

OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA 

Po uplynutí životnosti prístroja alebo v prípade, že by ďalšia oprava už bola ekonomicky nevýhodná, 
sa výrobku zbavte v súlade s miestnymi predpismi a šetrne k životnému prostrediu. Výrobok odneste 
na najbližšie zberné miesto k tomu určené. 

Predpisovou likvidáciou pomôžete zachovať cenné prírodné zdroje a napomôžete prevencii 
negatívnych dopadov na životné prostredie, prípadne na ľudské zdravie. Ak si nie ste istí, konzultujte 
vec s miestnymi príslušnými zodpovednými orgánmi, aby nedošlo k porušeniu predpisov a následnej 
sankcii. 
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POUŽITIE 

Dbajte extra opatrnosti na miestach, kde je táto značka. Hrozí nebezpečenstvo priškripnutiu končatín.  

 

Tu len pár príkladov, ako môžete umiestniť niektoré doplnky. 
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Pomocou QR kódu alebo NFC senzora pripojte zariadenie ku cloudu. 

Pre viac informácií navštívte webové stránky Technogym. 

NFC senzor 

Aktivujte internetové pripojenie na Vašom zariadení (inteligentný telefón atď.) 

Identifikujte umiestnenie Vášho NFC senzora. 

Priložte zariadenie k NFC kódu produktu. Týmto pripojíte Vaše zariadenie k Technogym cloudu. 

Pre pripojenie musíte nainštalovať Technogym aplikáciu. 

QR kód 

Aktivujte internetové pripojenie na Vašom zariadení (inteligentný telefón atď.) 

Otvorte aplikáciu pre čítanie QR kódu a naskenujte QR kód.  

Týmto pripojíte zariadenie k Technogym cloudu.  

Pre pripojenie musíte nainštalovať Technogym aplikáciu. 

 

CVIKY 

Posilňovanie prsných svalov 

• Umiestnite úchyty vo výške ramien. 

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Narovnajte ruky, trup držte rovno. 

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Posilňovanie prsných svalov s výpadom 

• Umiestnite úchyty vo výške ramien. 

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými rukami, dlane smerujú k hrudi. Mierne pokrčte nohy. 

• Narovnajte jednu ruku a opačnou nohou vykročte. Držte trup rovno. 

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Veslovanie z vrchu 

• Umiestnite úchyty vo výške ramien. 

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými pažami, dlane smerujú k hrudi. Mierne pokrčte nohy. 

• Cvičte s oboma rukami súčasne. Držte trup rovno.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Veslovanie s výpadom dozadu 

• Umiestnite úchyty vo výške ramien. 

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými rukami, dlane smerujú k hrudi. Mierne pokrčte nohy. 

• Jednu ruku pokrčte a opačnú nohu presuňte dozadu. Trup držte rovno.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Posilňovanie ramien v stoji 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými pažami, mierne pokrčte nohy. 

• Narovnajte paže súčasne, trup držte rovno.   

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Posilňovanie ramien z drepu 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy pre väčšiu stabilitu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými pažami, mierne pokrčte nohy. 

• Narovnajte jednu ruku súčasne s nohami, trup držte rovno.   

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Veslovanie zospodu 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými pažami, dlane smerujú k hrudi. Mierne pokrčte nohy. 

• Cvičte s oboma rukami súčasne. Držte trup rovno.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Veslovanie zospodu s výpadom dozadu 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte obe rukoväte s pokrčenými pažami, dlane smerujú dovnútra. Mierne pokrčte nohy, 
trup mierne dopredu. 

• Jednu ruku pritiahnite k hrudi a súčasne urobte výpad nôh dozadu. 

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Roznožovanie 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte členkový popruh.  

• Vyberte záťaž. 

• Postavte sa bokom k prístroju od závažia a pripnite si členkový popruh.  

• Nohou pohybujte od tela, bez pohybu trupu.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Roznožovanie 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte členkový popruh.  

• Vyberte záťaž. 

• Postavte sa bokom k prístroju od závažia a pripnite si členkový popruh.  

• Postavte sa, nohu natiahnite a mierne zdvihnite.  

• Nohou pohybujte k telu, bez pohybu trupu.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Drepy 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a zarovnajte s bokmi, uchopte rukoväte.  

• Pokrčte nohy, kým nie sú stehná v rovine so zemou, potom sa vráťte do východiskovej pozície 
bez toho, aby ste pokrčili chrbát.  

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Posilňovanie brušných svalov 

• Umiestnite úchyty čo najvyššie a pripnite rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy. 

• Uchopte rukoväte s pažami pritlačenými k hrudi, mierne pokrčte nohy.  

• Predkloňte sa. 

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 

 

Posilňovanie trupu 

• Umiestnite úchyty čo najnižšie a pripojte rukoväte.  

• Vyberte rovnakú záťaž pre obe ruky.  

• Mierne rozkročte nohy a pre väčšiu stabilitu posuňte jednu nohu viac dopredu. 

• Uchopte rukoväte, trup predkloňte, pokrčte nohy. 

• Narovnajte trup. 

• Kontrolujte rýchlosť, návrat do východiskovej pozície by mala byť pomalšia. 

• Závažie by nemalo byť položené pri východiskovej pozícii. 
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Príťahy 

• Vylezte na hrazdu. 

• Uchopte sa. 

• Pritiahnite sa rukami, chrbát nechajte rovno, potom sa vráťte do východiskovej pozície. 

• Počas cvičenia sa neprehýbajte.  

 

ZÁRUČNÉ PODMIENKY, REKLAMÁCIE 

Všeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov 

Tieto záručné podmienky a reklamačný poriadok upravujú podmienky a rozsah záruky poskytované 
predávajúcim na tovar dodávaný kupujúcemu, takisto aj postup pri vybavovaní reklamačných nárokov 
uplatnených kupujúcim na dodaný tovar. Záručné podmienky a reklamačný poriadok sa riadia 
príslušnými ustanoveniami zákona č. 250/2007 Z.z., Občiansky zákonník  č. 40/1964 Zb. v znení 
neskorších predpisov, podľa § 422 až § 442 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom 
znení, a Zákona o ochrane spotrebiteľa č 250/2007 Z.z. v znení neskorších predpisov, a to aj vo 
veciach týmito záručnými podmienkami a reklamačným poriadkom nespomenutých. 

Predávajúcim je spoločnosť inSPORTline s.r.o. so sídlom Električná 6471, 911 01 Trenčín, 
IČO 36311723, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trenčín v odd Sro, vložka č. 11888/R. 

Adresa predajní:  

1. inSPORTline s.r.o., Električná 6471, 911 01 Trenčín, +421 917 864 593, 
predajnatn@insportline.sk 

2. Stores inSPORTline SK s.r.o., Račianska 184/B, 831 54 Bratislava (Rača), +421 917 866 623, 
predajnaba@insportline.sk 

3. Stores inSPORTline SK s.r.o., Trieda generála Ludvíka Svobodu 6/A, 040 22 Košice (Furča), 
+421 917 866 622, predajnake@insportline.sk 

Vzhľadom k platnej právnej úprave sa rozlišuje kupujúci, ktorý je spotrebiteľom a kupujúci, ktorý 
spotrebiteľom nie je. 

„Kupujúci spotrebiteľ“ alebo len „spotrebiteľ“ je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nejedná v 
rámci svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti.  

„Kupujúci, ktorý nie je „spotrebiteľ“, je podnikateľ, ktorý nakupuje výrobky alebo užíva služby za 
účelom svojho podnikania s týmito výrobkami alebo službami. Tento kupujúci sa riadi rámcovou 
kúpnou zmluvou a obchodnými podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho týkajú a obchodným zákonníkom.  

Tieto záručné podmienky a reklamačný poriadok sú nevyhnutnou súčasťou každej kúpnej zmluvy 
uzatvorenej medzi predávajúcim a kupujúcim. Záručné podmienky a reklamačný poriadok sú platné a 
záväzné, pokiaľ v kúpnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej písomnej dohode nebude 
stranami dohodnuté inak.  

Záručné podmienky a záručná doba 

mailto:predajnatn@insportline.sk
mailto:predajnaba@insportline.sk
mailto:predajnake@insportline.sk
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Predávajúci poskytuje kupujúcemu záruku na tovar v dĺžke 24 mesiacov, u označených fitness 
modelov s kúpnou hodnotou vyššou ako 159,60 EUR bude poskytovaná záručná lehota 60 mesiacov 
na rám a na ostatné komponenty 24 mesiacov. Zákonná dĺžka záruky poskytovaná spotrebiteľovi nie 
je týmto dotknutá. 

Zárukou za akosť preberá predávajúci záväzok, že dodaný tovar bude po určitú dobu spôsobilý pre 
použitie k obvyklému, príp. zmluvnému účelu a že si zachová obvyklé, príp. zmluvné vlastnosti. 

Záručné podmienky sa nevzťahujú na poruchy vzniknuté (ak je možné aplikovať na zakúpený 
produkt): 

• zavinením používateľa tj. poškodenie výrobku neodborným repasom, nesprávnou montážou, 
nedostatočným zasunutím sedlovej tyče do rámu, nedostatočným utiahnutím pedálov v 
kľukách a kľúk k stredovej osi 

• neodborným repasom 

• nesprávnou údržbou 

• mechanickým poškodením 

• opotrebením dielov pri bežnom používaní (napr. gumové a plastové časti, pohyblivé    
mechanizmy, atď.) 

• neodvratnou udalosťou, živelnou pohromou 

• neodbornými zásahmi 

• nesprávnym zaobchádzaním alebo nevhodným umiestnením, vplyvom nízkej alebo vysokej 
teploty, pôsobením vody, neúmerným tlakom a nárazmi, úmyselne pozmeneným designom, 
tvarom alebo rozmermi.  

• nesprávnym použitím tovaru, ktorý je v rozpore s kategorizáciou produktu (HC, HA – na 
domáce použitie: SC, S – na komerčné použitie) 

Upozornenie: 

1) v dobe záruky budú odstránené všetky poruchy výrobku spôsobené výrobnou poruchou alebo 
chybným materiálom výrobku tak, aby vec mohla byť riadne používaná. 

2) reklamácia sa uplatňuje zásadne písomne s presným popisom o chybe a potvrdeným 
dokladom o zakúpení. 

3) záruka sa uplatňujte u výrobcu: inSPORTline s.r.o., Električná 6471, 911 01 Trenčín, v 
predajni v ktorej ste tovar zakúpili alebo u organizácie, v ktorej bol výrobok zakúpený. 

Reklamačný poriadok – reklamácia tovaru 

Kupujúci je povinný tovar, dodaný predávajúcim skontrolovať čo najskôr po prechode nebezpečia 
škody na tovar, resp. po jeho dodaní. Prehliadku musí kupujúci vykonať tak, aby zistil všetky poruchy, 
ktoré je možné pri primeranej odbornej prehliadke zistiť. 

Pri reklamácii tovaru je kupujúci povinný na žiadosť predávajúceho preukázať nákup a oprávnenosť 
reklamácie faktúrou alebo dodacím listom s uvedeným výrobným (sériovým) číslom, prípadne tými 
istými dokladmi bez sériového čísla. Ak nepreukáže kupujúci oprávnenosť reklamácie týmito dokladmi, 
má predávajúci právo reklamáciu odmietnuť.  

Pokiaľ kupujúci oznámi poruchu, na ktorú sa nevzťahuje záruka (napr. neboli splnené podmienky 
záruky, porucha bola nahlásená omylom apod.), je predávajúci oprávnený požadovať plnú úhradu 
nákladov, ktoré vznikli v súvislosti s odstraňovaním poruchy takto oznámenej kupujúci. Kalkulácia 
servisného zásahu bude v tomto prípade vychádzať z platného cenníku pracovných výkonov a 
nákladov na dopravu.  

Pokiaľ predávajúci zistí (testovaním), že reklamovaný výrobok nie je chybný, považuje sa reklamácia 
za neoprávnenú. Predávajúci si vyhradzuje právo požadovať úhradu nákladov, ktoré vznikli v 
súvislosti s neoprávnenou reklamáciou.  

V prípade, že kupujúci reklamuje poruchy tovaru, na ktoré sa vzťahuje záruka podľa platných 
záručných podmienok predávajúceho, vykoná predávajúci odstránenie poruchy formou opravy, 
prípadne výmeny chybného dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predávajúci je so súhlasom 
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kupujúceho oprávnený dodať výmenou za chybný tovar iný tovar plne funkčne kompatibilný, ale 
minimálne rovnakých alebo lepších technických parametrov. Voľba ohľadne spôsobu vybavenia 
reklamácie podľa tohto odstavca náleží predávajúcemu.  

Predávajúci vybaví reklamáciu najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručenia chybného tovaru, 
pokiaľ nebude dohodnutá dlhšia lehota. Za deň vybavenia sa považuje deň, kedy bol opravený alebo 
vymenený tovar prebraný kupujúcim. Ak nie je predávajúci s ohľadom na charakter vady schopný 
vybaviť reklamáciu v uvedenej lehote, dohodne s kupujúcim náhradné riešenie. Pokiaľ k takej dohode 
nedôjde, je predávajúci povinný poskytnúť kupujúcemu finančnú náhradu formou dobropisu.  

 

Dátum predaja:      Pečiatka a podpis predajcu: 

 

 


