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UŽÍVATEĽSKÝ MANUÁL – SK 

 

IN 8170 – Elektrobicykel DHS Primas Éco 26002 

IN 8171 - Elektrobicykel DHS Primas Éco 26004 

IN 8172 – Elektrobicykel DHS Primas Éco 28001 

IN 8173 – Elektrobicykel DHS Primas Éco 28002 

IN 8174 – Elektrobicykel DHS Devron Éco Diva 28004 

IN 8175 – Elektrobicykel DHS Devron Éco I-Vega 28006 

 

 



2 

 

Blahoželáme! 

Teraz ste sa stali majiteľom elektrobicykla PRIMAS. Tento  bicykel je vybavený tzv. elektrickým asistentom 

šlapania, ktorý vám poskytne úplne nové jazdné možnosti. Vďaka Asistentovi šlapania pre vás bude jazda 

príjemnejšia a pohodlnejšia ako kedykoľvek predtým. Či už na bicykli dochádzate do práce, jazdíte na 

nakupovanie alebo ho používate len pre zábavu, s týmto okolo budete mať vždy vietor v chrbte. Asistent 

šlapania je spoľahlivý, výkonný a ľahko ovládateľný a pomáha urobiť z každej jazdy zábavnú aktivitu. 

Prečítajte si celý manuál a uschovajte ho na bezpečnom mieste pre prípad ďalšej potreby. 

Urobte svoju jazdu ešte zábavnejšiu! 

OBSAH 

1. DISPLEJ ......................................................................................................................................................... 4 

1.1 ZOBRAZOVANÉ INFORMÁCIE........................................................................................................ 4 

1.2 OVLÁDANIE ASISTENTA ŠLAPANIA ............................................................................................ 4 

2. OVLÁDACÍ PANEL ...................................................................................................................................... 5 

2.1 FUNKCIE .............................................................................................................................................. 5 

2.2 POPIS DISPLEJA ................................................................................................................................. 5 

2.3 MONTÁŽ .............................................................................................................................................. 6 

2.4 ZAPNUTIE/VYPNUTIE PRÍSTROJA ................................................................................................. 6 

2.5 ASISTENT CHÔDZE ........................................................................................................................... 6 

2.6 REGULÁCIA PODSVIETENIA .......................................................................................................... 6 

2.7 REGULÁCIA VÝKONU ...................................................................................................................... 6 

2.8 STAV BATÉRIE ................................................................................................................................... 6 

2.9 VZDIALENOSŤ (TRIP / TOTAL) ....................................................................................................... 6 

2.10 CHYBOVÉ HLÁSENIE ....................................................................................................................... 7 

2.11 NASTAVENIE DISPLEJA ................................................................................................................... 7 

2.12 ČASTO KLADENÉ OTÁZKY A RIEŠENIE PROBLÉMOV ............................................................. 9 

3. BATÉRIA ..................................................................................................................................................... 10 

3.1 UPOZORNENIE ................................................................................................................................. 10 

3.2 DEMONTÁŽ BATÉRIE Z ELEKTROBICYKLA ............................................................................. 11 

3.3 NABÍJANIE BATÉRIE ...................................................................................................................... 11 

3.4 DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE ................................................................................................................ 12 

4. ASISTENT ŠLAPANIA ............................................................................................................................... 13 

4.1 ÚVODNÉ INFORMÁCIE................................................................................................................... 13 

4.2 PREVÁDZKOVÉ POKYNY .............................................................................................................. 13 

5. SEDLO .......................................................................................................................................................... 13 

5.1 OPTIMÁLNA VÝŠKA ....................................................................................................................... 13 

5.2 NASTAVENIE POLOHY ................................................................................................................... 14 

6. OSVETLENIE .............................................................................................................................................. 14 

6.1 ZAPÍNANIE / VYPÍNANIE ............................................................................................................... 14 

7. BRZDA ......................................................................................................................................................... 15 



3 

 

7.1 INFORMÁCIE O BRZDOVOM SYSTÉME ...................................................................................... 15 

7.2 NASTAVENIE BRZDY ..................................................................................................................... 15 

7.3 VÝMENA BRZDOVÝCH DOŠTIČIEK ............................................................................................ 15 

8. PNEUMATIKY ............................................................................................................................................ 16 

8.1 STUPEŇ NAHUSTENIA ................................................................................................................... 16 

9. RÝCHLOSTI ................................................................................................................................................ 16 

9.1 PREHADZOVANIE ........................................................................................................................... 16 

10. ÚDRŽBA ...................................................................................................................................................... 16 

10.1 SERVISNÁ KONTROLA ................................................................................................................... 16 

10.2 BEŽNÁ ÚDRŽBA .............................................................................................................................. 16 

10.3 ČISTENIE ........................................................................................................................................... 17 

10.4 MAZANIE ........................................................................................................................................... 17 

10.5 SERVISNÝ HARMONOGRAM ........................................................................................................ 17 

10.6 PRAVIDELNÉ PREHLIADKY .......................................................................................................... 17 

11. BEZPEČNOSTNÉ UPOZORNENIA ...................................................................................................... 18 

12. PREHĽAD DIELOV ............................................................................................................................... 19 

13. ZÁRUČNÉ PODMIENKY, REKLAMÁCIE .......................................................................................... 20 

 



4 

 

 

1. DISPLEJ 

1.1 ZOBRAZOVANÉ INFORMÁCIE 

Zapnite displej stlačením tlačidla Štart (tlačidlo 1) a skontrolujte stav batérie. Displej sa môže líšiť v závislosti 

od zakúpeného modelu (viď. Obr. 1/2/3/4). 

 

1 START / STOP 5*  Ukazovateľ času 

2 Indikátor stavu batérie 6* Počítadlo kilometrov 

3 Asistent šlapania - indikátor 7* Ukazovateľ rýchlosti 

4 Asistent šlapania - regulačné tlačítka  * Funkcie dostupné iba u niektorých modelov 

 

1.2 OVLÁDANIE ASISTENTI ŠLAPANIA 

Pomocou regulačných tlačítok (tlačítka 4) zvoľte jeden z 3 dostupných programov. V programe 3 (SPORT) 

poskytuje Asistent šlapania jazdcovi najväčšiu podporu. Ak je Asistent nastavený na najväčší výkon, bude sa 

batéria vybíjať rýchlejšie ako v programe s najnižšou podporou (ECO) a dojazdová vzdialenosť Asistenta bude 

podstatne nižšia. 
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2. OVLÁDACÍ PANEL 

2.1 FUNKCIE 

Pre spríjemnenie pocitu jazdy je ovládací panel vybavený celým radom zaujímavých funkcií. Funkčná výbava 

zahŕňa niekoľko režimov šlapania (Mode), indikátor stavu batérie, ukazovatele rýchlosti (aktuálna / Speed, 

maximálna / MAX, priemerná / AVG), počítadlo kilometrov (aktuálna vzdialenosť / TRIP, celková / TOTAL), 

ukazovatele času, asistenta chôdze, podsvietenie displeja a indikáciu chybových hlásení. 

2.2 POPIS DISPLEJA 

 

OVLÁDACIE TLAČIDLO: 

 

1. Stav batérie 

2. Režim 

3. Stupeň výkonu 

4. Asistent chôdze 

5. Čas 

6 Indikátor celkovej 

vzdialenosti 

7 Indikátor aktuálnej 

vzdialenosti 

8 Jednotka merania 

9 Ukazateľ vzdialenosti 

10 Jednotka merania 

11 Rýchlosť 

 

 

 

 

 

 

 

UPOZORNENIE: Displej nepripájajte ani neodpájajte, ak je prístroj pripojený k zdroju napájania. 

 

Predchádzajte vzniku nehody 

 

Chráňte ovládací displej pred vodou 

 

Ak nastali problémy s displejom, nepokúšajte sa vynulovať parametre 

 

V prípade akýchkoľvek problémov sa obráťte na autorizované servisné oddelenie 
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2.3 MONTÁŽ 

Zafixujte displej a ovládacie tlačidlá v zodpovedajúcej polohe k riadidlám. Pred pripojením týchto komponentov 

k riadiacej jednotke je potreba elektrobicykel vypnúť.  

2.4 ZAPNUTIE / VYPNUTIE PRÍSTROJA 

Pre zapnutie prístroja podržte tlačidlo , kým sa nespustí displej. Opätovným pridržaním tlačidla  

elektrokolo vypnete. 

Po desiatich minútach nečinnosti sa displej automaticky vypína. 

2.5 ASISTENT CHÔDZE 

Pre spustenie tohto režimu podržte tlačidlo . Na displeji sa zobrazí ikona chodcov a motor bude prístroj 

poháňať rýchlosťou 6km / h. 

 

Táto funkcia slúži ako pomocník pri chôdzi vedľa elektrobicykla. Funkciu nezapínajte počas jazdy. 

 

2.6 REGULÁCIA PODSVIETENIA 

Displej osvetlíte pridržaním tlačidla +. Pokiaľ je tiež nastavené predné osvetlenie, rozsvieti sa súčasne s 

displejom tiež predný reflektor. Pre vypnutie podsvietenia pridržte opäť tlačidlo +. 

Poznámka: Funkcia automatického rozsvietenie zadného reflektora je dostupná iba pri niektorých 

modeloch riadiacej jednotky. 

Ak je riadiaca jednotka vybavená senzorom osvetlenia, mení sa stupeň predného a zadného osvetlenia 

automaticky v závislosti na aktuálnych svetelných podmienkach. V manuálnom režime je táto 

automatická funkcia vypnutá. 

2.7 REGULÁCIA VÝKONU 

Displej je prepojený s riadiacou jednotkou a možno tak jeho výkon regulovať v niekoľkých stupňoch. K 

prepínaniu jednotlivých stupňov slúžia tlačidlá + a -. Stupeň výkonu možno regulovať v rozmedzí 0 - 3, kde 0 

označuje "vypnuté" a 3 označuje maximálny výkon. Predvolený výkon je nastavený na stupeň č. 1. 

2.8 STAV BATÉRIE 

Ak je batéria plne nabitá, svietia všetky 4 segmenty na batériu. 

 

V prípade slabej batérie sa ikona rozbliká (pri frekvencii 1 Hz). 

2.9 VZDIALENOSŤ (TRIP / TOTAL) 

pomocou tlačidla  môžete prepínať medzi aktuálne prekonanú vzdialeností (TRIP) a celkovou 

vzdialenosťou (TOTAL). 
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RESET VZDIALENOSTI (TRIP) 

Po zapnutí prístroja pridržte súčasne tlačidlá  a –. Dôjde tým k vynulovaniu aktuálnej vzdialenosti. 

2.10 CHYBOVÉ HLÁSENIE 

Ak nastanú problémy so systémom, rozbliká sa na displeji hlásenie o chybe (pozri Zoznam chybových hlásení). 

 

V prípade poruchy prestane motor pracovať. Po odstránení chyby 

sa motor znovu rozbehne. 

 

2.11 NASTAVENIE DISPLEJA 

PRVÝ KROK 

Skontrolujte, že sú všetky komponenty správne zapojené a potom prístroj zapnite. 

NASTAVENIE REŽIMU 

Zapnite displej pridržaním tlačidla . Podržaním tlačidiel + alebo - nastavte požadovaný režim. 

VÝBER JEDNOTKY 

Pre výber jednotky km / mi stlačte tlačidlo +. 

 

Pre uloženie nastavenia a prechod na nastavenie rýchlosti stlačte tlačidlo . 

OBMEDZENIA RÝCHLOSTI 

Pre nastavenie maximálnej rýchlosti (v rozmedzí 15 km / h - 40 km / h) stláčajte tlačidlá + alebo –. 



8 

 

 

POSVIETENIE 

Pre reguláciu osvetlenia displeja (v rozsahu 1 - 8) stláčajte tlačidlá + alebo –. 

 

Pre uloženie nastavenia a prechod na nastavenie rýchlosti stlačte tlačidlo . 

ČAS 

Pomocou tlačidiel + a - nastavte hodiny a stlačte  pre uloženie nastavenia a prechod na nastavenie minút. 

Pomocou tlačidiel + a - nastavte minúty. 

 

Pre uloženie nastavenia stlačte . 

 Zmeny v nastavení sa prejavia po vypnutí a opätovnom zapnutí ovládacieho panela. 

POKROČILÉ NASTAVENIE 

Zapnite displej pridržaním tlačidla  a prejdite do režimu nastavenia súčasným podržaním tlačidiel + a -.  

 

Podržte jedno z tlačidiel + alebo -, tlačidlo nepúšťajte a súčasne stlačte osemkrát tlačidlo - prejdete do režimu 

pokročilého nastavenia. 

NASTAVENIE ROZMERU KOLESA 
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Stlačením tlačidiel + a - môžete zmeniť rozmer kolesa v rozsahu 8 - 32 palcov. Pre uloženie nastavenia a 

prechod na nastavenie intervalu pre prechod do režimu spánku stlačte tlačidlo . 

NASTAVENIE INTERVALU REŽIM SPÁNKU 

Pomocou tlačidiel + a - môžete zmeniť tento časový interval v rozsahu 0 - 60 minút. 

 

Po uplynutí daného časového intervalu nečinnosti displej prejde 

automaticky do režimu spánku a prístroj sa vypne. Pre uloženie 

nastavenia a prechod na nastavenie výkonu stlačte tlačidlo . 

 

NASTAVENIE STUPŇA VÝKONU 

Výkon možno nastaviť stlačením tlačidiel + a - v rozsahu 2 - 9 stupňov (stupeň 0 sa nastaviť nedá). 

 

Pre uloženie nastavenia stlačte tlačidlo . 

 Zmeny v nastavení sa prejavia po vypnutí a opätovnom 

zapnutí ovládacieho panela. 

 

2.12  ČASTO KLADENÉ OTÁZKY A RIEŠENIE PROBLÉMOV 

Otázka: Prečo nemožno zapnúť displej? 

Odpověď: Skontrolujte, že je batéria správne zapojená a nie je úplne vybitá. Potom skontrolujte prepojenie 

všetkých ďalších kabeláží a konektorov. Potom stlačte tlačidlo . Ak problém pretrváva, obráťte sa na 

servisné oddelenie. 

Otázka: Ako postupovať v prípade, že sa na displeji zobrazí chybové hlásenie? 

Odpověď: Nahliadnite do zoznamu chybových hlásení. V niektorých prípadoch pomôže chybu napraviť reset 

systému - vypnite prístroj (tlačidlom ), odpojte displej na dobu aspoň 2 minút, potom displej opäť zapojte 

a zapnite prístroj. Pokiaľ nemožno chybu odstrániť, obráťte sa na servisné oddelenie. 

ZOZNAM CHYBOVÝCH HLÁSENÍ 

KÓD CHYBY CHARAKTERISTIKA 

04 Radenie sa nevracia do východiskovej polohy 

05 Problém s radením 

06 Podpäťová ochrana 
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07 Prepäťová ochrana 

08 Problém s Hallovým senzorom 

09 Problém s fázovou synchronizáciou 

10 Prehriatie riadiacej jednotky 

11 Problém so snímačom teploty riadiacej jednotky 

12 Problém so snímačom prúdu 

21 Problém so snímačom rýchlosti 

22 Problém s batériovým systémom BMS 

 

3. BATÉRIA 

3.1 UPOZORNENIE 

Informácie o nabíjačke: 

 

Len pre použitie v interiéri 

 

Nabíjačku nevyhadzujte spolu s bežným odpadom, patrí do špeciálnych kontajnerov 

 

Nebezpečenstvo úrazu elektrickým prúdom - nabíjačku nerozoberajte 

 

Dvojitá izolácia 

 

Informácie o batérie: 

 

Nevhadzujte do ohňa 

 

Nevystavujte batériu teplotám nad 50 ° C 

 

Nevystavujte batériu nadmernej vlhkosti a nedávajte ju do vody. 

 

Batériu nevyhadzujte spolu s bežným odpadom, patrí do špeciálnych kontajnerov 
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Predchádzajte úplnému vybitiu batérie (tzv. do prázdna) - môže dôjsť k jej poškodeniu a nemožno 

uplatniť záruku. 

Pre predĺženie životnosti nechajte batériu nabíjať po dobu 2 hodín po každej jazde alebo po 3 

mesiacoch nečinnosti. 

 

3.2 DEMONTÁŽ BATÉRIE Z ELEKTROBICYKLOV 

Modely s batériou na nosiči: 

Vložte kľúč do zámku a pre odomknutie batérie otočte kľúčom o 180 ° doľava. Opatrne vysuňte batériu z nosiča. 

 

Modely s batériou na sedlovej tyči: 

Vložte kľúč do zámku a pre odomknutie batérie otočte kľúčom o 180 ° doľava. Vyklopte sedlo pomocou istiacej 

páčky umiestnenej pod sedlom. Uchopte batériu za madlo a opatrne ju vytiahnite z rámu bicykla. 

 

3.3 NABÍJANIE BATÉRIE 

Motor elektrobicykla je napájaný Li-Ion batériou. Oproti iným typom batérií nepodliehajú batérie Lithium-Ion 

tzv. pamäťovému efektu a možno ich nabíjať, aj keď nie sú kompletne vybité. 

Maximálna kapacita batérie je zvyčajne dosiahnutá po niekoľkých nabíjacích cykloch.  

Doba prvého nabíjania batérie by mala byť približne 12 hodín. 

 Pripojte nabíjačku k batérii. Vstup pre nabíjací kábel sa nachádza na pravej strane batérie a u niektorých 

modelov je chránená gumovou krytkou. 
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 Ihneď po pripojení nabíjačky sa začne nabíjanie batérie. Počas nabíjania bude na nabíjačke LED 

indikátor svietiť na červeno, tzn. batéria sa nabíja. Po nabití batérie sa LED indikátor rozsvieti na 

zeleno. 

 Po dokončení nabíjania najskôr odpojte nabíjačku z elektrickej siete a až potom z batérie. 

 

Ak sa LED indikátor nerozsvieti na červeno, môže to byť zapríčinené prehriatím batérie. V 

tomto prípade nechajte pred pripojením nabíjačky batériu vychladnúť. 

 

Batéria je vybavená indikátorom priebehu nabíjania. Po stlačení červeného tlačidla (POWER) môžete 

skontrolovať aktuálny priebeh nabíjania.  

5 LED = batéria je nabitá na 100% svojej kapacity 

3 LED = nabíjanie je dokončené ze 70-40%. 

1 LED = nabíjanie je dokončené z 0-40%. 

 

 

Ak sa nerozsvieti žiadna LED dióda, znamená to, že je batéria kompletne vybitá a je 

potrebné ju pred použitím nabiť. 

 

3.4 DÔLEŽITÉ INFORMÁCIE 

 Pri prepojení kladného a záporného pólu batérie hrozí riziko skratu. 

 Batéria je vybavená ochranou proti vlhkosti a možno ju používať za mierneho dažďa. Napriek tomu by 

ste mali predchádzať priamemu kontaktu s vodou. 

 Keďže je elektrina tzv. čistou energiou, nemá jazda na elektrobicykli žiadny negatívny vplyv na životné 

prostredie.  

 Pri nižších teplotách prostredia stúpa životnosť batérie. 

 Štandardne sa životnosť batérie pohybuje okolo 1000 nabíjacích cyklov. Časom a častým používaním 

postupne stráca batéria svoju výdrž a po určitom čase môže stratiť svoju kapacitu úplne. 

 Nevystavujte batériu vysokým teplotám (nad 50 ° C). Chráňte ju pred priamym slnečným žiarením a 

nedávajte ju do blízkosti zdrojov tepla. 

 Nesnažte sa batériu rozoberať. V prípade akýchkoľvek problémov sa obráťte na predajcu. 

 Batériu skladujte na tienistom, chladnom a suchom mieste. 
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 Na nabíjanie batérie používajte iba originálne dodanú nabíjačku. 

* Za bežnú teplotu sa považuje 25 ° C. Všeobecne platí, že pri prekročení tejto teploty o 1 ° C sa zníži 

výdrž batérie o 1%. 

4. ASISTENT ŠLAPANIA 

4.1 ÚVODNÉ INFORMÁCE 

Bicykel je vybavený funkciou Asistent šlapania - tzn. že motor počas jazdy uľahčuje užívateľovi šlapať. Výkon 

Asistenta šlapania je závislý na rýchlosti šlapania. Čím rýchlejšie užívateľ šlape do pedálov, tým viac mu bude 

motor jazdu uľahčovať (max. rýchlosť 25km/h). 

Pokiaľ užívateľ nezašlapuje pedále, bude motor v režime nečinnosti. Po zošliapnutí pedálov začne motor 

postupne a plynule pracovať. 

4.2 P PREVÁDZKOVÉ POKYNY  

Ak je elektromotor aktívny, ucíti užívateľ rozdiel už počas rozbiehania, pretože už v tejto fáze mu bude Asistent 

šlapania poskytovať dopomoc v šlapaní. Pri rozjazde z miesta odporúčame používať asistenčný program 1. 

Ak je elektromotor vypnutý, nebude Asistent šlapania poskytovať jazdcvi dopomoc. Užívateľ môže kedykoľvek 

používať elektrobicykel ako klasický bicykel, a to aj bez batériového modulu. 

Asistent šlapania je funkčný do rýchlosti 25km / h - od 23km / h prestáva postupne pracovať a pri rýchlosti 25 

km / h prestane pracovať úplne. 

Dojazdová vzdialenosť elektrobicykla je podmienená niekoľkými faktormi. Údaje uvádzané v manuáli počítajú 

so štandardnými podmienkami. Medzi faktory ovplyvňujúce dojazdovú vzdialenosť patria: hmotnosť užívateľa, 

rýchlosť jazdy, typ jazdného povrchu, miera nahustenie pneumatík, protivietor, časté prehadzovanie a brzdenia 

(napr. pri jazde v meste) a okolitá teplota. Pri veľmi nízkych teplotách sa dojazdová vzdialenosť značne znižuje. 

Vždy prispôsobte štýl jazdy okolitým podmienkam. 

Podľa modelu elektrobicykla môže byť motor umiestnený vpredu alebo vzadu. 

 

5. SEDLO 

5.1 OPTIMÁLNA VÝŠKA 

Výškou sedla sa označuje vzdialenosť medzi sedlom a pedálom po úplnom zošliapnutí (tj. do najnižšej polohy). 

V optimálnom prípade by mal jazdec mať pri sadnutí na sedlo a úplnom zošliapnutí pedálu nohu mierne 

pokrčenú v kolene. V prípade nejasností požiadajte o pomoc odborníka. 
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5.2 NASTAVENIE POLOHY 

Pre nastavenie výšky sedla je treba povoliť imbusovú skrutku na sedlovke (niektoré modely sú vybavené tzv. 

rýchloupinákom). 

 

Po povolení šeshrannej skrutky na držiaku sedla môže používateľ tiež nastaviť sklon a horizontálnu pozíciu 

sedla. 

 

V obidvoch prípadoch nezabudnite skrutku opäť riadne utiahnuť. 

6. OSVETLENIE 

6.1 ZAPÍNANIE/VYPÍNANIE 

Elektrobicykel je vybavený predným a zadným batériovým osvetlením. Pre zapnutie / vypnutie osvetlenia vždy 

stlačte tlačidlo na svetle. 
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7. BRZDA 

7.1 INFORMÁCIE O BRZDOVOM SYSTÉME 

Brzdy musia byť nastavené tak, aby boli brzdové doštičky v kontakte s ráfikom (pozri Obr. 2) už po polovičnom 

stlačení brzdovej páčky (viď Obr. 1). 

 

7.2 NASTAVENIE BRZDY 

Ak brzda nepracuje podľa vašich predstáv, možno ju nastaviť pomocou nastavovacej skrutky brzdového lanka v 

brzdovej páčky. 

Ak zaskrutkujete nastavovaciu skrutku smerom dovnútra, uvoľníte lanko a brzdové čeľuste sa roztiahnu. Ak 

nastavovaciu skrutku vyskrutkujete, zvýši sa napnutie lanka a vzdialenosť medzi brzdovými doštičkami a 

ráfikom sa zníži. 

 

7.3 VÝMENA BRZDOVÝCH DOŠTIČIEK 

Brzdové doštičky je potrebné vymeniť, ak už nie sú viditeľné ich drážky. 

 

Pri výmene brzdových doštičiek treba brzdu uvoľniť povolením dorazovej skrutky brzdových čeľustí. Potom 

palcom a ukazovákom pritlačte čeľuste k sebe a zatiahnite za brzdové lanko. 
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Roztiahnite brzdové čeľuste tak, aby ste mohli odskrutkovať brzdové doštičky. 

 

Po vymenení brzdových doštičiek nezabudnite brzdu riadne nastaviť tak, aby bola zaistená jej maximálna 

účinnosť - z bezpečnostných dôvodov odporúčame obrátiť sa na predajcu či servisné oddelenie.. 

8. PNEUMATIKY 

8.1 STUPEŇ NAHUSTENIA 

Miera nahustenia pneumatík značne ovplyvňuje dojazdovú vzdialenosť a jazdné vlastnosti elektrobicykla. 

Odporúčame, aby ste vykonávali pravidelné kontroly tlaku vnútri pneumatík a v prípade potreby ich dohustili. 

Odporúčaný tlak v prednej aj zadnej pneumatike: 4.5 BAR. 

9. RÝCHLOSTI 

9.1 PREHADZOVANIE 

V závislosti na modeli je elektrobicykel vybavený tromi prevodmi alebo prehadzovačkou Shimano Tourney 7x1 

alebo 8x1. Rukoväť je vybavená otočným radením, pomocou ktorého je možné meniť jazdnú rýchlosť / prevody.  

Smer otáčania radiacej páčky pri prehadzovanie na väčší / menší prevod vždy závisí na dodanom type 

prehadzovačky - riaďte sa symbolmi "+" a "-" na radiacej páčke. 

Menenie prevodov sa vždy vykonáva za jazdy, v opačnom prípade hrozí poškodenie prehadzovačky. Ak radenie 

nepracuje správne, obráťte sa na autorizované servisné oddelenie. 

10. ÚDRŽBA 

10.1 SERVISNÁ KONTROLA 

Odporúčame, aby ste pravidelne odovzdávali elektrobicykel k servisnej kontrole autorizovanému servisnému 

oddeleniu. Prvú servisnú kontrolu elektrobicykla odporúčame vykonať po 3 mesiacoch jeho používania a 

následne raz do roka. Predídete tak vážnemu poškodeniu elektrobicykla a vyhnete sa nákladom na jeho opravu. 

Navyše tým, že budete koleso udržiavať v dobrom prevádzkovom stave, značne predĺžite jeho životnosť. 

Nasledujúce odseky obsahujú návod na to, jako sa o bicykel správne starať. 

10.2 BEŽNÁ ÚDRŽBA 

1. Kontrolujte nahustenie pneumatík a hĺbku dezénu. 



17 

 

2. Kontrolujte opotrebovanie a nastavenie brzdového systému. 

3. Odstráňte hrubé nečistoty z pedálového senzora pomocou teplej vody a penovej hubky. 

4. Pravidelne premazávajte reťaz. 

5. Ak dôjde k poškodeniu niektorého z lúčov predného alebo zadnéhoho kolesa, obráťte sa na predajcu 

alebo odovzdajte elektrobicykel na opravu autorizovanému servisnému oddeleniu.. 

10.3 ČISTENIE 

Pravidelne elektrobicykel zbavujte nečistôt. Na čistenie používajte kefku a horúcu vodu, predĺžite tak jeho 

životnosť. Dávajte pozor, aby sa do blízkosti batérie nedostalo príliš veľa vody. Predchádzajte nahromadeniu 

nečistôt medzi krytom reťaze a magnetickým senzorom (prevodníkom na pravej strane elektrobicykla). 

Nikdy prístroj nečistite prúdom vody. 

Po každom čistení elektrobicykel osušte pomocou mäkkej handričky. 

10.4 MAZANIE 

Okrem pravidelného čistenia by ste nemali zanedbávať ani pravidelné premazávanie reťaze - predídete tak 

vzniku korózie a zaistíte správny chod prehadzovačky. Odporúčame, aby ste si vhodný typ vazelíny vyžiadali u 

svojho predajcu. 

10.5 SERVISNÝ HARMONOGRAM 

PO 3 MESIACOCH PREVÁDZKY 

 Skontrolujte kolesá a pneumatiky (stav pastorkov, lúčov, nahustenie pneumatík a hĺbku dezénu) 

 Skontrolujte dotiahnutie spojovacieho materiálu 

 Brzdový systém: Skontrolujte opotrebovanie brzdových doštičiek - Vypnite brzdové lanko - 

Skontrolujte účinnosť brzdy. 

 Skontrolujte hlavové zloženie a upnutie predstavca 

 Mazanie: Očistite reťaz a naneste na neho vhodný typ maziva 

 Elektrický systém: Nechajte batériu nabíjať po dobu 5 hodín - Očistite pedálový senzor pomocou 

teplej vody a penovej hubky - Uistite sa, že sú všetky elektrické súčiastky v dobrom prevádzkovom 

stave 

 Prehadzovačka: Skontrolujte, či možno ľahko preradiť na všetky prevody - V prípade potreby 

vykonajte nastavenie 

 Raz do roka nechajte vykonať kompletnú servisnú prehliadku 

10.6 PRAVIDELNÉ PREHLIADKY 

Vždy si položte nasledujúce otázky: 

 Je batéria nabitá? 

 Aká je účinnosť brzdy? Sú všetky skrutky a matice brzdového systému riadne utiahnuté? Nie sú 

brzdové doštičky opotrebované? Je v poriadku brzdové lanko? Je ráfik čistý a klzký? 

 Je elektrobicykel správne nastavený? Nie sú sedlo alebo riadítka vytiahnuté viac, než umožňuje hranica 

max. vytiahnutia? Je predstavec v rovnakej línii s predným kolesom? 

 Sú lúče kolies riadne vypnuté? Točia sa kolesá voľne? Nie je žiadny z lúčov zlomený? Sú kolesá riadne 

zafixované? 

 Sú pneumatiky správne nahustené? Nie sú pneumatiky opotrebované? 

 Je sedlovka riadne zaistená? Je sedlo riadne zaistené? 
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 Funguje osvetlenie? Bude elektrobicykel viditeľný pri jazde za zníženej viditeľnosti? Sú reflektory 

čisté? Nechýba niektorá z odraziek? Nie sú odrazky zašpinené? 

 Pracuje správne Asistent šlapania? 

 Pracujú správne všetky prevody? 

 Nie je potreba elektrobicykel očistiť? 

11. BEZPEČNOSTNÉ UPOZORNENIA 

 Prečítajte si celý manuál a dodržujte všetky uvedené pokyny. 

 Na nabíjanie batérie používajte iba originálnu nabíjačku. 

 Na napájanie elektrobicykla používajte iba originálnu batériu. 

 Na čistenie elektrobicykla nepoužívajte vysokotlakové ostrekovače. Príliš silný prúd vody môže 

poškodiť elektroniku prístroja a v tomto prípade nemožno uplatniť záruku. 

 Pri nesprávnom používaní elektrobicykla môžete ohroziť bezpečnosť svoju i okolitých osôb. Za 

akékoľvek škody na zdraví či majetku spôsobené nesprávnym použitím výrobku nenesieme žiadnu 

zodpovednosť. 

 Chráňte nabíjačku a vnútornú elektroniku batérie pred nečistotami a vodou.  

 

SÉRIOVÉ ČÍSLO 

Sériové číslo sa nachádza na ráme elektrobicykla, v mieste ohybu prednej vidlice. Jedná sa o unikátny kód 

slúžiaci na identifikáciu elektrobicykla. 
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12. PREHĽAD  DIELOV 

 

1) Otočné radenie 6) Predné osvetlenie 11) Batéria 16) Prehadzovačka 

2) Brzdová páčka 7) Predná vidlica 12) Zadné osvetlenie 17) Kazeta 

3) Displej 8) Rám 13) Pedálový senzor 18) Nosič 

4) Brzdové čelusti 9) Blatníky 14) Kryt reťaze 19) Ráfik 

5) Riaditká 10) Sedlo 15) Pedále 20) Pneumatika  
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13. Záručné podmienky, reklamácie 

 

Všeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov 

Tieto záručné podmienky a reklamačný poriadok upravujú podmienky a rozsah záruky poskytované 

predávajúcim na tovar dodávaný kupujúcemu, takisto aj postup pri vybavovaní reklamačných nárokov 

uplatnených kupujúcim na dodaný tovar. Záručné podmienky a reklamačný poriadok sa riadia príslušnými 

ustanoveniami zákona č. 250/2007 Z.z., Občiansky zákonník  č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov, 

podľa § 422 až § 442 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v platnom znení, a Zákona o ochrane 

spotrebiteľa č 250/2007 Z.z. v znení neskorších predpisov, a to aj vo veciach týmito záručnými podmienkami a 

reklamačným poriadkom nespomenutých. 

 

Predávajúcim je spoločnosť inSPORTline s.r.o. so sídlom Električná 6471, 911 01 Trenčín, 

IČO 36311723, zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Trenčín v odd Sro, vložka č. 11888/R. 

 

Adresa predajní:  

 inSPORTline s.r.o., Električná 6471, 911 01 Trenčín +421 917 864 593, predajnatn@insportline.sk 

 Stores inSPORTline SK s.r.o., Račianska 184/B, 831 54 Bratislava (Rača), +421 917 866 623, 

predajnaba@insportline.sk 

 Stores inSPORTline SK s.r.o., Trieda generála Ludvíka Svobodu 6/A, 040 22 Košice (Furča), +421 917 

866 622, predajnake@insportline.sk 

 

Vzhľadom k platnej právnej úprave sa rozlišuje kupujúci, ktorý je spotrebiteľom a kupujúci, ktorý spotrebiteľom 

nie je. 

„Kupujúci spotrebiteľ“ alebo len „spotrebiteľ“ je osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy nejedná v rámci 

svojej obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti.  

„Kupujúcí, ktorý nie je „spotrebiteľ“, je podnikateľ, ktorý nakupuje výrobky alebo užíva služby za účelom 

svojho podnikania s týmito výrobkami alebo službami. Tento kupujúci sa riadi rámcovou kúpnou zmluvou a 

obchodnými podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho týkajú a obchodným zákonníkom.  

Tieto záručné podmienky a reklamačný poriadok sú nevyhnutnou súčasťou každej kúpnej zmluvy uzatvorenej 

medzi predávajúcim a kupujúcim. Záručné podmienky a reklamačný poriadok sú platné a záväzné, pokiaľ v 

kúpnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej písomnej dohode nebude stranami dohodnuté inak.  

 

 

Záručné podmienky a záručná doba 

 

Predávajúci poskytuje kupujúcemu záruku na tovar v dĺžke 24 mesiacov, u označených fitness modelov s 

kúpnou hodnotou vyššou ako 159,60 EUR bude poskytovaná záručná lehota 60 mesiacov na rám a na ostatné 

komponenty 24 mesiacov. Zákonná dĺžka záruky poskytovaná spotrebiteľovi nie je týmto dotknutá. 

Zárukou za akosť preberá predávajúci záväzok, že dodaný tovar bude po určitú dobu spôsobilý pre použitie k 

obvyklému, príp. zmluvnému účelu a že si zachová obvyklé, príp. zmluvné vlastnosti. 

 

Predávajúci poskytuje na tento výrobok nasledujúcu záruku: 

 a) záruka fitness zariadenie na rám vyrobený z ocele pre prvého majiteľa je 60 mesiacov odo dňa predaja 

zákazníkovi s kúpnou hodnotou vyššou ako 159,60 EUR s DPH. 

 b) záruka na riadiacu jednotku a elektrozariadenie  pre prvého majiteľa je 24 mesiacov odo dňa predaja 

zákazníkovi. 

 c) záruka na ostatné diely je 24 mesiacov odo dňa predaja zákazníkovi. 

 

Záručné podmienky sa nevzťahujú na závady vzniknuté: 

 zavinením používateľa t.j. poškodenie výrobku, nedostatočným zasunutím sedlovej tyče do rámu, 

nedostatočným utiahnutím pedálov v kľukách a kľúk k stredovej osi 

mailto:predajnatn@insportline.sk
mailto:predajnaba@insportline.sk
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 nesprávnou montážou 

 neodbornou repasiou 

 nesprávnou údržbou 

 mechanickým poškodením 

 opotrebením dielov pri bežnom používaní (napr. gumové a plastové časti, pohyblivé    mechanizmy, 

atď.) 

 neodvratnou udalosťou, živelnou pohromou 

 neodbornými zásahmi 

 nesprávnym zaobchádzaním alebo nevhodným umiestnením, vplyvom nízkej alebo vysokej teploty, 

pôsobením vody, neúmerným tlakom a nárazmi, úmyselne pozmeneným designom, tvarom alebo 

rozmermi.  

 nesprávnym použitím tovaru, ktorý je v rozpore s kategorizáciou produktu (HC, HA – na domáce 

použitie: SC, S – na komerčné použitie) 

 

Upozornenie: 

1) v dobe záruky budú odstránené všetky poruchy výrobku spôsobené výrobnou závadou alebo chybným 

materiálom výrobku tak, aby vec mohla byť riadne používaná. 

 

2) reklamácia sa uplatňuje zásadne písomne s presným popisom o chybe a potvrdeným dokladom o zakúpení. 

 

3) záruka sa uplatňujte u výrobcu: inSPORTline, s.r.o. Električná 6471, 911 01 Trenčín, v predajni v ktorej ste 

tovar zakúpili alebo u organizácie, v ktorej bol výrobok zakúpený. 

 

 

Reklamačný poriadok – reklamácia tovaru 

 

Kupujúci je povinný tovar, dodaný predávajúcim skontrolovať čo najskôr po prechode nebezpečia škody na 

tovar, resp. po jeho dodaní. Prehliadku musí kupujúci vykonať tak, aby zistil všetky závady, ktoré je možné pri 

primeranej odbornej prehliadke zistiť. 

Pri reklamácii tovaru je kupujúci povinný na žiadosť predávajúceho preukázať nákup a oprávnenosť reklamácie 

faktúrou alebo dodacím listom s uvedeným výrobným (sériovým) číslom, prípadne tými istými dokladmi bez 

sériového čísla. Ak nepreukáže kupujúci oprávnenosť reklamácie týmito dokladmi, má predávajúci právo 

reklamáciu odmietnuť.  

Pokiaľ kupujúci oznámi závadu, na ktorú sa nevzťahuje záruka (napr. neboli splnené podmienky záruky, závada 

bola nahlásená omylom apod.), je predávajúci oprávnený požadovať plnú úhradu nákladov, ktoré vznikli v 

súvislosti s odstraňovaním závady takto oznámenej kupujúci. Kalkulácia servisného zásahu bude v tomto 

prípade vychádzať z platného cenníku pracovných výkonov a nákladov na dopravu.  

Pokiaľ predávajúci zistí (testovaním), že reklamovaný výrobok nie je vadný, považuje sa reklamácia za 

neoprávnenú. Predávajúci si vyhradzuje právo požadovať úhradu nákladov, ktoré vznikli v súvislosti s 

neoprávnenou reklamáciou.  

 

V prípade, že kupujúci reklamuje závady tovaru, na ktoré sa vzťahuje záruka podľa platných záručných 

podmienok predávajúceho, vykoná predávajúci odstránenie závady formou opravy, prípadne výmeny vadného 

dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predávajúci je so súhlasom kupujúceho oprávnený dodať výmenou za 

vadný tovar iný tovar plne funkčne kompatibilný, ale minimálne rovnakých alebo lepších technických 

parametrov. Voľba ohľadne spôsobu vybavenia reklamácie podľa tohto odstavca náleží predávajúcemu.  

 

Predávajúci vybaví reklamáciu najneskôr do 30 kalendárnych dní od doručení vadného tovaru, pokiaľ nebude 

dohodnutá dlhšia lehota. Za deň vybavenia sa považuje deň, kedy bol opravený alebo vymenený tovar prebraný 

kupujúcim. Ak nie je predávajúci s ohľadom na charakter vady schopný vybaviť reklamáciu v uvedenej lehote, 

dohodne s kupujúcim náhradné  riešenie. Pokiaľ k takej dohode nedôjde, je predávajúci povinný poskytnúť 

kupujúcemu finančnú náhradu formou dobropisu.  
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Dátum predaja :                  razítko a podpis predajcu 

 

 

 

 


