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Vazeni zakaznici,
po zakupeni Vami vybraného bicykla je potrebné venovat pozornost a dodrziavat nasledujuce
dolezité poziadavky, ktoré Vam zabezpecia pohodlie a bezpecnost pri prevadzke Vasho bicykla.

e Sedlo a kormidlo musia byt nastavené presne podla Vasej vySky a bezpe€ne pripevnené k
bicyklu.

e Kluky, pedale, predné a zadné koleso nesmu mat nepripustnu voflu a musia byt pevne
dotiahnuté svojimi upinacimi prvkami.

e Brzdy musia byt dobre nastavené a vyvijat dostatocnu brzdnu silu.
e V3etky prevodové stupne by sa mali radit bez problémov.
¢ Pneumatiky musia byt nahustené na pozadovany tlak.

Bicykle z produkcie ,Balkanvelo"” AD su vhodné pre pouzitie na ihriskach a v parkoch (pre detské
modely), k tomu pridame cesty s rovnym povrchom alebo asfaltom (pre mestské a osobné modely) a
vylety po nerovnom teréne (pre horské modely). Bicykel je navrhnuty a uréeny na ovladanie len jednou
osobou.

Bez ohladu na typ Vasho bicykla je potrebné dodrziavat vSetky zakonné poziadavky na cestnu
premavku. Majitel bicykla si ho modze v pripade potreby vybavit doplnkovymi svetelnymi a
signalizacnymi zariadeniami.

Bicykle vyrabané spoloénostou ,Balkanvelo" AD spinaju bezpeénostné poziadavky nasledujicich
noriem:

e pre detské bicykle — EN ISO 8098,
e pre juniorské, mestské, dochadzkové a horské bicykle — EN ISO 4210.

Pozor! Bicykle vyrabané spolo€nostou ,Balkanvelo" AD nie su urené na preteky, skakanie
z ramp, prekraCovanie prekazok alebo iny druh pretazenia, ktory je désledkom takejto
prevadzky. Na nasledky tohto druhu bicyklovania sa nevztahuje zarucny servis a nesie ich
majitel bicykla!

Ak je zakupeny bicykel urCeny pre osoby mladsSie ako 16 rokov, dospela osoba alebo rodi¢
musi dieta oboznamit s poziadavkami a zaru¢nymi podmienkami tohto navodu!

PREDBEZNA PRIPRAVA BICYKLA

1. Montaz predného kolesa.
(v pripadoch, ked’ je bicykel zabaleny s odstranenym prednym kolesom a kormidlom)

Pri preprave bicykla s odmontovanym prednym kolesom sa bicykel namontuje na prednu vidlicu
pomocou prislusnych upinacich matic alebo rychloupinacieho mechanizmu (QR-Quick Release). Os
naboja by mala tesne zapadnut do ociek vidlice. Udrzujte koleso symetrické k vnutornym stranam
vidlice a potom dotiahnite.

Odporuc¢ana sila na utiahnutie matic — 25 Nm.

Drziak pneumatiky musi byt v rovhakom smere ako zadné koleso alebo musi nasledovat smer
otacania oznaceny Sipkou na bo¢nici pneumatiky.

Po montézZi predného kolesa je potrebné namontovat’ lanko prednej brzdy (pre V-brake), ktoré bolo
predtym odpojené, aby sa ulahc&ila montaz samotného kolesa.

Na tento ucel je potrebné urobit’ nasledovné:



¢ Umiestnite obe ramena brzdy ¢o najblizSie k rafiku kolesa;

e Kovovu rurku, umiestnenu na konci blatnika pre prednu
brzdu, je nutné podsunut a zasunut do kovovej svorky
brzdového ramena;

e Uvolnite brzdové ramena, kym nedosiahnu vychodiskovu
polohu a vysku$ajte brzdu stlaéenim lavej brzdovej packy
umiestnenej na kormidle.

2. Montaz pedalov
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Pedale maju rozdielne zavity, takze pri ich nasadzovani na kluky treba davat’ pozor. Pravy pedal ma
na svojej osi znaCku ,,R* a otéd€a sa na pravej kfuke v smere hodinovych ruciCiek (doprava). Lavy
pedal je oznaceny ,,L“ a otaCa sa na lavej kfuke proti smeru hodinovych ruci€iek (dolava).

Odporucana sila utiahnutia pedalov — 40 Nm

Pozor! Pedale musia byt zaskrutkované uplne, bez vble. V opacnom pripade sa znici zavit
pedalu a kluky. V pripade nespravne priskrutkovanych alebo zle dotiahnutych pedalov ku

klukam zanika na ne zarukal!

3. Nastavenie sedla

Ked je sedlo s pripevnenou sedlovkou samostatne zabalené alebo jednoducho umiestnené v sedlovej

trubke ramu:

e Uvolnite  mechanizmus rychleho
uvolnenia (QR - Quick Release)
alebo skrutku svorky sedlovej trubky;

e Drziak sedla sa spolu so sedlom
inStaluje do otvoru sedlovej trubky;

e Nastavte sedlo bicykla do
pozadovanej vysky. Sedlo je spravne
nastavené, ked je noha jazdca v
sede takmer rovna a pedal je v
spodnej polohe.

Odporucana sila na utiahnutie upinacej skrutky — 10 Nm.

Pozor! Oznalenie (znacka) by nemalo byt viditené mimo sedlovej trubky ramu. V pripade
absencie oznaCenia musi sedlovka, ako aj predstavec kormidla zostat v rame bicykla
minimalne 1/3 svojej dlzky. Sedlo a kormidlo musia byt nastavené presne podla Va3ej

vyS8Kky a bezpec€ne pripevnené k bicyklu.



Samotné sedlo je mozné nastavit v uhle a v pozdiZnom smere odskrutkovanim skrutky upinacieho
zariadenia. Pri tomto nastaveni by koleno jazdca malo byt priamo nad pedalom, ked je kfuka
rovnobezna so zemou.

| : | .
Standardna skrutka Upeviiovacia  Drziak Vodiace listy
skrutka celuste

|
Vodiace listy

4. Nastavenie kormidla

Pokial je kormidlo rovnobezne s prednym kolesom z dévodu prepravy je nutné kormidlo spravne
nastavit podla krokov nizSie:

e pri beznom type hrebena riadenia sa upinacia skrutka hriadela riadenia odskrutkuje o 2-3
otacky;
e otoCte kormidlo o 90 stupriov, aby ste zaujali kolmu polohu k bicyklu. Vyhnite sa krateniu
krytov brzdnych laniek;
e pre nastavenie vySky sa predstavec nosi¢a kormidla vytiahne alebo znizi do pozadovanej
vySky;
e po dokonceni nastavenia sa priskrutkuje upinacia skrutka predstavca kormidla.
Odporuc¢ana sila utiahnutia — 20 Nm
Pozor! Oznacgenie (znacka) na predstavci kormidla musi byt v hlavovej trubke ramu. Ak
A oznacenie chyba, predstavec kormidla, ako aj sedlovka musia zostat v rame bicykla

minimalne 1/3 svojej dizky. Sedlo a kormidlo musia byt nastavené presne podla Vasej
vySky a bezpecne pripevnené k bicyklu.

e Na drziaku na kormidlo typu ,Ahead®, po oto¢eni kormidla spolu s drziakom o 90° na kolmu
polohu k bicyklu, utiahnite bo&né skrutky drZiaka kormidla.
Odporucana sila utahovania — 6 az 8 Nm.

e Samotna poloha kormidla a komponentov na fiom umiestnenych su individualne prispésobené
tak, aby umoznovali pohodiny a jednoduchy pristup k spinaéom a brzdovym packam.

UDRZBA A PREVADZKA BICYKLA

1. Plaste a duse

DuS$e bicykla musia byt nahustené podla hmotnosti jazdca. Odporucany tlak — 0,2 — 0,3 MPa.

A Pozor! Tlak nesmie prekrocit povoleny tlak vyznaceny na ich boku.

e Ak potrebujete vymenit dudu, musite dodrzat' prislusnu velkost napisant na samotnej dusi.
Davaijte pozor, aby ste ju pri vkladani neprivreli.

e Ak je potrebné vymenit vonkajsi plast, musite vybrat' plast s vhodnou velkostou pripojenia a
dodrzat smer otagania oznaceny Sipkou na boku plasta. Pri inStalacii pladta davajte pozor,
aby ste neprivreli dusu. Mali by ste tiez dbat’ na to, aby okraje plasta boli rovnhomerne prekryté
krytom po celom ich obvode.



2. Loziska

Pocas prevadzky je mozné zvaclsit volu v loziskovych zostavach bicykla (napriklad: predné alebo
zadné naboje, zostava riadenia, centralny pohon alebo pedale). Pripustna véla v loziskovych
zostavach je maximalne 0,2 mm. Uprava tychto véli sa vykondva po demontaZi prislunej &asti
nasledovne:

e najskdr odskrutkujte poistné matice;

e Vv pripade potreby médzete do lozZiskovych jednotiek vilozit mazivo alebo iné Specializované
mazivo;

e potom sa loziskové kuzele priskrutkuju, az kym sa neodstrani vola, ale bez toho, aby branilo
alebo blokovalo pohyb v zodpovedajucej Casti;

e nakoniec sa opéat utiahnu poistnymi maticami.
Ak si nie ste isti vykonanim tohto postupu, obratte sa na odborny servis.
3. Nastavenie brzd

Bicykle vyrobené v ,Balkanvelo" AD su nevyhnutne vybavené dvoma samocinnymi brzdami, jednou
na prednom a druhou na zadnom kolese. Mézu to byt V-brake, mechanické alebo hydraulické
kotuCové brzdy, alebo torpédové. Bicykel mdze mat kombinaciu dvoch typov brzdovych systémov
(napriklad: predna V-brzda - zadna protibezna (torpédova) alebo predna mechanicka kotucova -
zadna V-brzda).

Brzdy sa ovladaju dvoma brzdovymi packami namontovanymi na kormidle. Lava paka ovlada prednu
brzdu a prava paka ovlada zadnu brzdu.

Pri protibrzdeni sa brzdovy systém aktivuje pésobenim sily dozadu a dolu na jeden z dvoch pedalov.

Brzdy musia byt dobre nastavené a vyvijat dostato€nu brzdnu silu. Ked sa véla bfzd zvacsi v
désledku prirodzeného opotrebovania oblozZenia, nastavenie sa vykona nasledujucimi spésobmi:

Typ V-brzdy

e odskrutkovanim dutej skrutky umiestnenej na pake brzdy riadenia, po ktorej sa utiahne
poistna matica;

e odskrutkovanim skrutky ramena brzdy a potiahnutim lanka, ktory cez fiu prechadza, sa potom
skrutka ramena brzdy utiahne. Odporucana sila na utiahnutie skrutky utahujicej lanko — 5
Nm.
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V oboch pripadoch nesmie byt vzdialenost’ medzi brzdovymi dostickami a rafikom vacsia ako 2 mm.
Kotuéové brzdy — mézu byt mechanické alebo hydraulické

Ak je potrebné nastavit alebo vymenit brzdové obloZenia kotucovej brzdy, odporuéa sa, aby to urobil
Specializovany servis.

4. Mechanizmus radenia



e Na bicykloch, ktoré maju supravu prevodov, sa jednotlivé prevody prepinaju len poc¢as
pohybu, plynulo, bez prudkej namahy na pedale.

e Prevod, ktorym sa bicykel pohana, sa voli podfa sklonu terénu a podla namahy, ktoru cyklista
pri Sliapani vynaklada.

e Pri radeni prevodov sa neodporuca
prevod s najvacsim prednym
ozubenym kolesom a najvacsim ea———- - __ I
zadnym ozubenym kolesom, ako aj == ' m—— e
najmendim prednym a najmensim
zadnym ozubenym kolesom, t.|.
retaz by sa nemala nadmerne kriZit, — ) T
pretoze to mobze viest k = '
pred€asnému  opotrebovaniu a
dokonca k prasknutiu retaze.

e Pri jazde na bicykli s nenastavenymi prevodmi sa méze pri pohybe objavit hluk, pokial' nie je
spravne nastavena retaz na konkréthom ozubenom kolese z predného alebo zadného
pastorka. Hluk je mozné eliminovat posunutim prislusnej packy tak, aby sa vidlica prednej
alebo zadnej prehadzovacky upevnila pod prislusné ozubené koleso.

T
& B
e Pri jazde na bicykli s pevhym prevodom sa mdze stat, Ze sa . f/fm} \
retaz pri radeni nemdze posunut’ na prislusné ozubené koleso a /W’l
objavi sa $pecificky zvuk. V tomto pripade je potrebné radiacu \ )Z,r//»’ ,,"jf/’./
paku stlacit a nasledne uvolnit, kym sa nezastavi. ] m&%ﬁi
e V pripade potreby sa odporuca, aby nastavenie prevodov /_’Ull_p
vykonal odbornik.
.l

5. Nastavenie ret'aze

Pri bicykloch s napinacom retaze (ako pri bicykloch s prevodovym retazovym mechanizmom) nie je
nastavenie retaze nutné.

Pri jednorychlostnych bicykloch (bez napinaca) nesmie byt prehnutie retaze viac ako 10 mm, merané
uprostred, a nesmie byt prili§ napnuty, pretoze by branil pohybu kolesa.

6. Kolesa aluce

Povrch rafika nesmie byt mastny. Nepouzivajte nevhodné Cistiace prostriedky, pretoze by mohli
spbsobit znizenie brzdného Gc&inku prislusnej brzdy. Rafik a celé koleso sa odporuca Cistit' Cistou
makkou handri¢kou a horucou vodou.

Vsetky Iu€e na prednych a zadnych kolesach musia byt rovnako napnuté. Uvolnenie ktoréhokolvek z

nich mézZe spdsobit’ deformaciu rafika potas prevadzky bicykla. Malé zakrivenie alebo skrutenie rafika
je mozné opravit napnutim jednotlivych lu¢ov, ale to sa odporuca vykonat odbornikom.

7. Mazanie jednotlivych komponentov na bicykli
Casti, ktoré budi mazané a namazané, musia byt predtym dokladne vygistené.
VSetky lozZiskové prvky sa raz rocne premazavaju strojovym mazivom.

Retaz bicykla je nutné raz mesac¢ne namazat riedkym strojovym olejom. Po namazani sa odporuca
uviest retaz do pohybu otacanim ozubenych kolies a zadného kolesa. Potom je nutné prebytocny
strojny olej zotriet suchou handri¢kou.



8. Svetla a reflektory

Zostavy osvetlenia a reflektory musia byt udrziavané v Cistote a nesmu byt po€as pohybu zakryté
batozinou alebo €imkolvek inym.

Pravidelne kontrolujte stav batérii v svietidlach napéjanych z batérie.

Va$ bicykel méze mat svetla pohanané dynamom (alebo nabojovym dynamom), v pripade problémov
skontrolujte kabelaz alebo vyhladajte pomoc v $pecializovanom servise.

9. Maximalne zat'azenie bicykla (batozina + cyklista)
Pre detské bicykle 12"- 16" - maximalna nosnost - 35 kg.
Pre detské bicykle 20" - maximalna nosnost - 60 kg.
Pre bicykle 24", 26", 28" - maximalne zatazenie - 110 kg.
10. Bezpecnostné pokyny
Pocas jazdy na bicykli sa odporuca pouzivat ochranné pomdcky (prilba, rukavice a chranice)!
Vzdy dodrziavajte pravidla cestnej premavky!

Ked musite jazdit na bicykli v tme alebo za znizenej viditelnosti, pouzite predné biele a zadné Cervené
svetlo.

Pre VaSu bezpec¢nost sa odporuca pouzit reflexnu vestu.

Pri mokrej ceste sa brzdna draha predlZuje, preto je potrebné jazdit opatrne, pomalSie a dodrziavat
vacsi odstup.

Pri pouzivani detskych bicyklov musia rodiia vysvetlit a pouCit dieta jazdiace na bicykli, ako ho
bezpecne pouzivat (rozjazd, zastavenie, primerana rychlost, ochrana ostatnych deti a chodcov,
jazdna poloha).

Neodporuc€a sa pripeviiovat k bicyklu privesny vozik alebo prives za bicykel.

Neodporu€a sa instalovat batozinu - zadnd, prednu alebo detsku sedacku, kde nie su z vyroby
namontované.

Pozor! Bicykel a vSetky jeho mechanické komponenty podliehaju opotrebovaniu a
vysokému zatazeniu. R6zne materialy a komponenty mozu reagovat r6znymi spdsobmi na
opotrebovanie a unavu. Ak bola konstrukéna zivotnost komponentu prekrocena alebo je

A neprijatelne opotrebovany, musi sa vymenit. Akakolvek forma prasknutia alebo zmeny
farby v oblastiach pod velkym zataZenim naznacuje potrebu vymeny skor, ako sa prejavia
nepriaznivé nasledky pre jazdca. Bicykel by sa mal pravidelne kontrolovat na uvolnené
spoje a opotrebované diely. V pripade potreby kontaktujte servisného Specialistu.

11. Skladovanie

Aby bicykel fungoval spolahlivo a hladko po dlha dobu, vSetky pohyblivé ¢asti musia byt udrziavané v
Cistote. Na umytie bicykla pouzite hordcu vodu a saponat alebo Specializované €istice bicyklov, potom
osuste suchym a Cistym kusom makkej handricky. Rafiky nedistite Ziadnym rozpustadlom - méze to
znizit brzdny vykon bfzd. Chrante bicykel pred kontaktom s korozivnymi latkami (kyseliny, rozpustadla
atd.).

Bicykel skladujte v suchych priestoroch, &isty a suchy, s pneumatikami nahustenymi na odporucany
tlak.



ZARUCNY LIST BICYKLOV VYROBENYCH SPOLOCNOSTOU
,BALKANVELO" AD

MOAEL: e Farbai.....cccooieeeii e
SErioVE CiSlO: ... Datum zakupenia:.........cccovvviieiiie e
Predajca: Kupuijuci:
/nazov firmy alebo predajne/ /meno a priezvisko/
TelefOn:. ... TelefOn:. ...,
Adresa predajne: mesto / obec .............ccceee Adresa: mesto / 0bEC.........cccveeeieeeeiiiiiiiieeeeeeen
| peciatka a podpis / / podpis /

BICYKLE ,REAKTOR®“ NIE SU URCENE NA SPORTOVE SUTAZE, AKROBATICKE VYKONY,
SKOKY Z RAMP A INE PODOBNE PREVADZKOVE PODMIENKY, V KTORYCH JE BICYKEL
NEPRIPUSTNE PRETAZOVANY. VSETKY NASLEDKY VYPLYVAJUCE Z TAKEHOTO VYUZIVANIA
PREBERA VLASTNIK VOZIDLA, KTORY HO PRE TIETO POTREBY ZABEZPECIL ALEBO SAM HO
TAKTO VYUZIVAL.

Vyrobca: ,Balkanvelo" AD, "Mizia" bulvar €. 1, 5500 - mesto Loveg, Bulharsko

Bicykel bol skontrolovany z hfadiska vhodnosti v3etkych zostav a mechanizmov a je spdsobily na
prevadzku.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Po uplynuti doby Zivotnosti vyrobku alebo v okamihu, kedy by oprava bola neekonomicka, produkt
nevyhadzujte do domového odpadu. Za ucelom spravnej likvidacie vyrobku ho odovzdajte na
urenych zbernych miestach, kde bude prijaty zdarma.

Spravnou likvidaciou pomdzete zachovat cenné prirodné zdroje a napomahate prevencii
potencialnych negativnych dopadov na zivotné prostredie a ludské zdravie, ¢o by mohli byt désledky
nespravne;j likvidacie odpadov. Dal$ie podrobnosti si vyZiadajte od miestneho Gradu alebo najblizsieho
zberného miesta. Pri nespravnej likvidacii tohto druhu odpadu mézu byt v sulade s narodnymi
predpismi udelené pokuty.

Batérie nevhadzujte medzi bezny odpad, ale odovzdajte ich na miesta uréené na recyklaciu.

ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACIE

VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto zaruéné podmienky a reklamacny poriadok upravuju podmienky a rozsah zaruky poskytované
predavajucim na tovar dodavany kupujucemu, takisto aj postup pri vybavovani reklama&nych narokov
uplatnenych kupujucim na dodany tovar. Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok sa riadia
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prislusnymi ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z.z., Obd&iansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, podla § 422 az § 442 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v platnom
zneni, a Zakona o ochrane spotrebitela ¢ 208/2024 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, a to aj vo
veciach tymito zaru€nymi podmienkami a reklamac&nym poriadkom nespomenutych.

Predavajicim je spolognost Stores inSPORTIline SK, s.r.o., so sidlom Elektricna 6471, 1CO:
46259317, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka €. 24799/R.

Adresa predajni:

1. Stores inSPORTIline SK, s.r.o., Elektricna 6471, 911 01 Trendin, +421 917 864 593,
predajnatn@insportline.sk

2. Stores inSPORTIline SK, s.r.o., Racianska 184/B, 831 54 Bratislava (Raca), +421 917 866
623, predajnaba@insportline.sk

3. Stores inSPORTIine SK, s.r.0., Trieda generala Ludvika Svobodu 6/A, 040 22 KosSice (Furc¢a),
+421 917 866 622, predajnake@insportline.sk

Vzhladom k platnej pravnej Uprave sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitefom a kupujuci, ktory
spotrebitelom nie je.

»Kupujuci spotrebitel alebo len ,spotrebitel* je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

%66

-Kupujuci, ktory nie je ,spotrebitel”, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za
ucelom svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujuci sa riadi ramcovou
kupnou zmluvou a obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a obchodnym zakonnikom.

Tieto zaru€né podmienky a reklamaény poriadok su nevyhnutnou sucastou kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim. Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok su platné a
zavazne, pokial v kipnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej pisomnej dohode nebude
stranami dohodnuté inak.

Zaruéné podmienky a zaruéna doba

Predavajlci poskytuje kupujicemu zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov, u oznadenych fitness
modelov bude poskytovana zaruéna lehota 120 mesiacov na ram (plati na vyrobky zakupené od
13.3.2017) a 24 mesiacov na ostatné komponenty na 1 ks fitness zariadenia. Na oznafené moto
vyrobky znacky W-TEC bude poskytovana rozSirenda zaruéna lehota 36 mesiacov. Zaruka sa
vztahuje iba na vyrobné vady. Zakonna dizka zaruky poskytovana spotrebitelovi nie je tymto dotknuté.

Zarukou za akost' prebera predavajuci zavazok, Ze dodany tovar bude po urciti dobu spdsobily pre
pouZzitie k obvyklému, prip. zmluvnému uc&elu a Ze si zachové obvyklé, prip. zmluvné vlastnosti.

Batéria

Zaruka 6 mesiacov na zivotnost batérie - menovita kapacita batérie neklesne pod 70% svojej celkovej
kapacity v priebehu 6 mesiacov od predaja produktu.

Zaruéné podmienky sa nevzt'ahuju na poruchy vzniknuté (ak je mozné aplikovat’ na zakupeny
produkt):

e zavinenim pouzivatela tj. poSkodenie vyrobku nespravnou montédzou, manipuldciou a
neodbornym repasom,

e nespravnou udrzbou,

e mechanickym podkodenim,

e opotrebenim dielov pri beznom pouzivani,

e neodvratnou udalostou, Zivelnou pohromou,
e neodbornymi zasahmi,

e nespravnym zaobchadzanim alebo nevhodnym umiestnenim, vplyvom nizkej alebo vysoke;j
teploty, pdsobenim vody, nedmernym tlakom a narazmi, imyselne pozmenenym designom,
tvarom alebo rozmermi,

e nespravnym pouzitim tovaru, ktory je v rozpore s kategorizaciou produktu (HC, HA — na
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domace pouzivanie: SC, S — na komeré&né pouzivanie).
Upozornenie:

1) v dobe zaruky budu odstranené vSetky poruchy vyrobku spdsobené vyrobnou poruchou alebo
chybnym materialom vyrobku tak, aby vec mohla byt riadne pouzivana.

2) reklamacia sa uplathuje zasadne pisomne s presnym popisom o chybe a potvrdenym
dokladom o zakupeni.

3) zaruka sa uplatfiujte u vyrobcu: Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Elektricna 6471, 911 01
Trencin, v predajni v ktorej ste tovar zakupili alebo u organizacie, v ktorej bol vyrobok
zakupeny.

Reklamacény poriadok — reklamacia tovaru

Kupujuci je povinny tovar, dodany predavajucim skontrolovat €o najskdr po prechode nebezpecia
8kody na tovar, resp. po jeho dodani. Prehliadku musi kupujuci vykonat tak, aby zistil vSetky poruchy,
ktoré je mozné pri primeranej odbornej prehliadke zistit'.

Pri reklamacii tovaru je kupujuci povinny na Ziadost’ predavajuceho preukazat nakup a opravnenost
reklamacie faktdrou alebo dodacim listom s uvedenym vyrobnym (sériovym) €islom, pripadne tymi
istymi dokladmi bez sériového Cisla. Ak nepreukaze kupujuci opravnenost reklamacie tymito dokladmi,
ma predavajuci pravo reklamaciu odmietnut.

Pokial kupujuci oznami poruchu, na ktori sa nevztahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky
zaruky, porucha bola nahlasena omylom apod.), je predavajici opravneny pozadovat plnd Uhradu
nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s odstrafiovanim poruchy takto oznamenej kupujuci. Kalkulacia
servisného zasahu bude v tomto pripade vychadzat z platného cenniku pracovnych vykonov a
nakladov na dopravu.

Pokial' predavajuci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny, povazuje sa reklamacia
za neopravnenu. Predavajiuci si vyhradzuje pravo pozadovat uhradu nakladov, ktoré vznikli v
suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

V pripade, Ze kupujuci reklamuje poruchy tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka podfa platnych
zaruénych podmienok predavajuceho, vykona predavajuci odstranenie poruchy formou opravy,
pripadne vymeny chybného dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predavajuci je so suhlasom
kupujuceho opravneny dodat vymenou za chybny tovar iny tovar plne funkéne kompatibilny, ale
minimalne rovnakych alebo lepSich technickych parametrov. Volba ohladne spésobu vybavenia
reklamécie podla tohto odstavca nalezi predavajucemu.

Predavajuci vybavi reklamaciu najneskdr do 30 kalendarnych dni od doru€enia chybného tovaru,
pokial nebude dohodnuta dlh3ia lehota. Za deri vybavenia sa povazZuje deh, kedy bol opraveny alebo
vymeneny tovar prebrany kupujucim. Ak nie je predavajuci s ohfadom na charakter vady schopny
vybavit’ reklamaciu v uvedenej lehote, dohodne s kupujicim nahradné rieSenie. Pokial k takej dohode
neddjde, je predavajuci povinny poskytnut kupujucemu finanénu nahradu formou dobropisu.
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Ccz
SEVEN SPORT s.r.o.

Reklamacia tovaru

Sidlo: Strakonicka 1151/2c, Praha 5, 150 00, CR
Centrala: Délnicka 957, Vitkov, 749 01

Reklamace a servis: Cermenska 486, Vitkov 749 01

ICO: 26847264

DIC: CZ26847264

Tel: +420 556 300 970

Mail: eshop@insportline.cz

reklamace@insportline.cz
servis@insportline.cz

Web: www.inSPORTIine.cz

SK
Stores inSPORTIline SK, s.r.o.

Centrala, reklamacie, servis: Elektricna 6471, Trencin 911 01, SK

ICQ: 46259317

DIC: SK2023299729

Tel.: +421 917 700 098

Mail: objednavky@insportline.sk

reklamacie@insportline.sk
servis@insportline.sk

Web: www.inSPORTIine.sk
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